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O rocygapcTBeHHBIX yCayrax
3akon Pecny6nuku Kazaxcran ot 15 anpens 2013 roga Ne 88-V.
Buaumanuto MOJIb30BaTENEH !

s yno6cta nonwszoBanust PLIIN coznano OT'JIABJIEHUE

Hacrosiiumii 3akoH perynupyeT OOIEeCTBEHHbIE OTHOILIEHUS B cepe OKazaHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT.

I'napa 1. OBLIUE ITOJIOXKEHU S
Crartbs 1. OCHOBHBIE OHSATHSA, UCIIOJIb3yeMble B HACTOsIIIEM 3aKOHe

B Hacrosiiem 3akoHe UCTIONB3YIOTCS CIAEAYIONINE OCHOBHBIC MOHSATHUSA:

1) T'ocymapctBenHas kopnopamust "lIpaBuTensCcTBO 1 TpaxkiaaH" (manee —
['ocynapcTBeHHast Koprnopamusi) — IOPUIWYECKOE JIUI0, CO3JaHHOE M0 PEHICHHUIO
[IpaButenscTBa PecnyOnmku Kaszaxcrtan myis okazaHus TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT,
yCIYT TI0 BbIJa4e TEXHUYECKUX YCIOBUM Ha TMOJKIIOYECHHE K CETSAM CyOBEKTOB
€CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIMA U YCIYr CYOBEKTOB KBa3HUTOCYAApCTBEHHOTO CEKTOpa B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATeNbCTBOM PecnyOnuku KazaxcrtaH, opranuzanuu paboTbhl
N0 TMpUEMYy 3asBICHUN Ha OKa3aHUE TOCYAApCTBEHHBIX YCIYTr, YCIyr IO BblAaye
TEXHUYECKUX YCJIOBMI Ha TOJIKIIOYEHHE K CETAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOIIOJIMM, YCIYr CYOBEKTOB KBa3HUTOCYJAPCTBEHHOIO CEKTOpa M BbIade UX
PE3YIBTATOB YCIYTOIMOIYyYaTeIIo0 110 MPUHIMIY "0HOTO OKHA'", a TaKke oOecreueHus
OKa3aHWUsS TOCYHApCTBEHHBIX YCIYr B DJIEKTPOHHOW (opme, OCyIIeCTBISIONIEe
rOCYJAapCTBEHHYI0 PETUCTPALIMIO MPaB Ha HEABUKUMOE UMYIIECTBO IO MECTY €ro
HAXOXKJICHHUS;

1-1) ymomHoMoOdYeHHBIN opraH B cdepe HHPOpPMATH3AIUMU — IIEHTPaIbHBIN
UCIIOJTHUTENBHBIA  OpPraH, OCYUIECTBIAIOUIMNA PYKOBOJACTBO U MEXOTPACIEBYIO
KOOPJMHAIMIO B chepe HHPOpMATU3AINH U "IIEKTPOHHOTO TPABUTEIHCTBA "

1-2) npunnun "ogHOTO 3asBNeHUA" — hopMa OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIIYTH,
npeaycMaTpUBaOIIas  COBOKYMHOCTh  HECKOJIBKMX  TOCYJAapCTBEHHBIX  YCIHYT,
OKa3bIBAEMbIX HA OCHOBAHUU OJHOTO 3asIBIEHUS,

2) mnpunmun "omHoro okHA" — (QopMa MEHTPATM30BAHHOTO OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHOW  YCIyTH,  MpelycMaTpuBarollas  MHUHUMAaJIbHOE  y4acTHE
yciyromoiyyateiass B cOOpe W NOATOTOBKE JOKYMEHTOB TMPU  OKa3aHUU
rOCYJapCTBEHHOW YCIYIM W OrpPaHUYEHUE €ro HEMOCPECTBEHHOTO KOHTaKTa C
YCIIYroaTelNsIMu;

3) ycuyromony4dareib — (PU3WYECKUE U IOPUAMYECKHUE JIUIA, 32 HUCKIOYEHUEM
LIEHTPAJIbHBIX  TOCYJApPCTBEHHBIX  OPraHOB, 3arpanyupexiaeHuii  PecnyOnuku



Kazaxcran, MECTHBIX  MCIIOJHUTEIBHBIX  OPraHOB oOnacTei, ropoJ0B
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4Y€HMs, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKMMOB PalilOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAHOHHOI'O 3HAYECHMSI, TIOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpPYTOB;

4) ycnyronareiab — LEHTpalIbHbIE TOCYIapCTBEHHBIE OpraHbl, 3arpaHydperxIeHUs
PecnyOnuku KazaxcraH, MeCTHbIE MCHOJHUTEIBbHBIC OpraHbl 00JlacTei, TOpOJOB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4YE€HMS, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKUMbl palOHOB B TOPOJIE, TOPOJAOB PAOHHOIO 3HAYEHUS, MMOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpPYroB, a Takxke (U3MUECKHMe U  IOpUJIMYECKHE JIMIA, OKa3bIBalollue
rOCy/IapCTBEHHbIE YCIYIM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATENbCTBOM PecnyOauku
Kazaxcran;

5) rocynmapcTBeHHas yciyra — oOIHa U3 (opM peamuzalud  OTAEIbHBIX
rOCYy/IapCTBEHHBIX (DYHKIMH, OCYIIECTBISIEMBIX B HHAMBUAYAJBHOM TMOPSAKE IO
oOpameHuro wid 0Oe3 oOpallleHusl yCIyromojiydaTelded ¢ HampaBJICHHBIX Ha
peanu3anuio HMX TMpaB, CBOOOJA U 3aKOHHBIX HWHTEPECOB, MPEIOCTABICHUE UM
COOTBETCTBYIOIIMX MaTepUANbHBIX UM HEMATEepHAIbHbBIX OJar;

6) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AEUCTBUE 11O
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITYOJIMKOBaHU );

7) craHmapT TOCYAAapCTBEHHON YCIYrd — IMepedeHb OCHOBHBIX TpeOOBaHMI K
OKa3aHUI0 TOCYJApCTBEHHOM YCIYIHM, BKIIOYAIOIIWNA XapaKTEpUCTUKU IMpoIlecca,
dbopMy, comepxkaHUE U pe3yabTaT OKa3aHUs, a TaKKE HHBIE CBEIEHUA C YYETOM
0COOCHHOCTEH MpeI0CTaBICHHS TOCYAaPCTBEHHON YCIYTH;

8) peecTp TOCYHapCTBEHHBIX YCIAYr — KJIACCH(UIMPOBAHHBIA TEPEUYCHb
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

9) EnuHbpli KOHTAKT-UEHTP — IOPUAMYECKOE JIMIO, OIpPEIeICHHOE
[IpaBuTenbcTBOM Pecny6nuku Ka3zaxcraH, BBITIOJIHAOLIEE byHKITUN

WH(OPMAITMOHHO-CITPABOYHON CIY>KOBI TO TMPEJOCTABICHUIO YCIYTOMOIYydaTeNIsIM
uH(bOpMAIIMK TI0 BOMPOCAM OKa3aHUS TOCYJApPCTBEHHBIX W HHBIX YCIYT, a TaKkKe
rOCy/IapCTBEHHBIM OpraHaM — WH(pOopMaIuu 1Mo BOmpocaM OKa3aHus WH(OPMAIIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIUOHHBIX YCIIYT;

10) mabOpMaNIOHHAs CHCTEeMa MOHUTOPHWHTA OKa3aHHS TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT
— nH(pOpMAIMOHHAs CHCTeMa, MTPeTHa3HAYCHHAs [T aBTOMATHU3AI[Md U MOHUTOPUHTA
rmpouecca OKa3aHHs TOCYNApCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHMCJIE OKAa3bIBAEMBIX 4YEpE3
I'ocynapcrBennyto kopnopamuto "l[IpaButenscTBO M rpaxkaan’;



10-1) nunoTHBII NPOEKT B chpepe OKazaHUs TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT — BHEPEHUE
HOBBIX MTOAXOA0B B c(hepe OKa3aHUs roCYAapCTBEHHBIX YCIYT C LUENbI0 UCCIEA0BAHUS,
aHaIM3a NEPCHEeKTUB U MUHUMU3ALUU PUCKOB;

11) obOmiecTBeHHBIH MOHUTOPUHI KaYECTBA OKa3aHUs T'OCYAAPCTBEHHBIX YCIYT —
JEeSATENbHOCTh (PU3MYECKUX JIHI], HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3aluil Mo cOopy, aHAIU3y
uH(popmalmu 00 ypoBHE KauecTBa OKa3aHUs I'OCYAApCTBEHHBIX YCIYT M BbIpaOOTKE
PEKOMEHIAIUN;

12) omeHka kadecTBa OKa3aHUS TOCYAApCTBEHHBIX YCIYI — JEATEIbHOCTb IO
onpefeneHuio  3PGEKTUBHOCTH Mep MO  OOECNEYeHUI0  ycIyromnoiydarenen
JOCTYIIHBIMM U KauyeCTBEHHBIMU TOCYAAPCTBEHHBIMU YCIYTaMH, OKa3bIBA€MBbIMU
LHEHTPAJbHBIMU TOCYIapCTBEHHBIMU OpraHaM{, MECTHBIMH HCHOJHUTEIbHBIMU
opraHamu oo6Jsiactei, rOpoJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJIUIIbI, PAHOHOB,
ropoJioB OOJACTHOTO 3HAYEHHUSA, aKUMaMH PalOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PAHOHHOIO
3HAUYEHUSs, TTOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB;

13) rocynapcTBEHHBIN KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHBIX yCIyT
— JeATeIbHOCTh MO TNPOBEpPKE, MPOPUIAKTUYECKOMY KOHTPOJIIO M MOHUTOPHUHTY
coOmonenus 3akoHogatenbctBa PecnyOmuku Kazaxctan B cdepe okazanus
rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT LIEHTPAIBHBIMU T'OCYJIapCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU
UCIIOJIHUTEIBHBIMM  OpraHaMu o00JiacTel, TOPOJOB PECHyOIMKAaHCKOTO 3HAuYCHUS,
CTOJIUIIBI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHS, aKUMaMU DPallOHOB B TOpOJE,
ropoAOB palOHHOIO 3HAYE€HUs, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYroB, a TaKke
(bu3MYECKUMH U IOPUIUIECKUMHU JTUIIAMU, OKAa3bIBAIOIIMMHU TOCYAaPCTBEHHbBIE YCIyTH
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOIaTeNIbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

14) ynoJHOMOYEHHBI OpraH MO OIIEHKE M KOHTPOJIKO 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUS
rOCYJAapCTBEHHBIX  YCIYr  —  LEHTpaJbHBII roCyJ1apCTBEHHBIM Opras,
OCYILIECTBISIIOIIMI B Ipelenaax CBOEH KOMIIETEHUMHU JAESITEIBHOCTh IO OLEHKE H
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

15) aBroMartm3anms nporecca OKa3aHUs I'OCYyIapCTBEHHOM YCIyrd — Ipoleaypa
npeoOpa3oBaHusl aJMHHUCTPATUBHBIX IPOLIECCOB YCIyroaarens Al oOecrnedeHus
OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHOM YCIYTH B AJIEKTPOHHOU (opMme;

16) onTumu3anus npoiecca OKazaHus roCyIapCTBEHHON YCIyIM — MEpONPHUSITHE,
HaIlpaBJICHHOE Ha YIPOILIEHHE IIpollecca OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH,
COKpAILlEHHE CpOKa OKa3aHMsl TOCYJapCTBEHHOM YCIIyI'M, NEpeYHs JOKYMEHTOB,
IIPEICTABIIIEMBIX YCIYrONOJIydaTeIsiMU, a TaKKEe 3BEHBEB IPOIIECCA €€ OKA3aHMs, B
TOM YHCJIE TyTEM aBTOMAaTU3AlNY;



17) ymnonHOMOYEHHBIA OpraH B c(epe OKa3aHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYyI —
LEHTPAJIbHBI TOCYJApCTBCHHBIM OPraH, OCYLUECTBIAIOINUMNA PYKOBOIACTBO W
MEXOTpaCIEBYI0 KOOPAMHALIMIO B cpepe OKa3aHUs roCyAapCTBEHHBIX YCIYT;

17-1) mpoakTuBHasi yclyra — TOCyJapCTBeHHash ycCiyra, oOKas3blBaeMmas B
ANIEKTPOHHON (opMe, MpeaocTaBisieMas MO0 MHUIMATUBE CYObEKTa OKa3aHUs YCIYT,
JUIsL OKa3aHUsl KOTOPOM HEOOXOAMMO 00sA3aTeNbHOE corjacue CyObeKTa MOIYYeHHS
YCIIyTH, MIPEAO0CTABIEHHOE MOCPEACTBOM aDOHEHTCKOIO YCTPOMUCTBA COTOBOM CBSI3U;

17-2) aOoHEHTCKOE YCTPOHUCTBO COTOBOM CBSI3M — CPEACTBO  CBS3U
MHIUBUIYAbHOTO HMCIOJb30BaHUs, (POPMUPYIOIIEEe CUTHAIIBI 3JEKTPUUECKON CBSI3U
JUISL TIepefayd WM MpueMa 3aJaHHOM a0OHEeHTOM MHG(OpMAaIUU M MOAKIOYaeMOe K
CEeTH ollepaTopa COTOBOM CBSI3M, HE HMEIOIIEe IMOCTOSHHOIO reorpaduyecku
ONpEJENsIeMOr0  MECTONOJIOKEHHsI B paMKax oOCIHyKMBaeMOM  TEppUTOPUH,
paboTaroliiee B CETSIX COTOBOM CBS3H;

18) uckmouen 3akonom PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoguTCS B 1€icTBUE 110
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX THEH MOCJe IHS €ro MepBoro opuinaibHOro
OITyOJIMKOBAHUA);

19) BeG-mopTan "IJIEKTPOHHOTO TpaBUTENbCTBA" — WH(OpPMAIIMOHHAS CHUCTEMA,
peACTaBiIAomas co0Ol eauHOe OKHO JOCTyla KO BCEH KOHCOJUIWPOBAHHOU
IPaBUTEILCTBEHHON WH(MOpPMaNMK, BKIOYAas HOPMATHUBHYIO TMPABOBYIO 0a3zy, W K
TOCYJAapCTBEHHBIM yCJIyraM, YCJAyraMm II0 BbIJJaue TEXHHUYECKUX YCIOBUM Ha
MOAKITIOUCHHE K CETSAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIUN M yCIIyraM CyOBEKTOB
KBa3HTOCYAapPCTBEHHOT'O CEKTOPA, OKa3bIBAEMBIM B JIEKTPOHHOH (hopme.

Cuocka. Ctaths 1 ¢ m3aMeHeHUIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK o1 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAUTCS B ICHCTBUE 110 UCTEUCHUHU JIECATHU KAJICHIAPHBIX JHEHW mocie qHs
ero nepBoro odumuanbHoro onyoaukoBanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoguTcs B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI| (BBoaUTCS B IEUCTBUE MO UCTEYECHUM JICCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH TOCIIe JTHS €T0 MePBOTro O(HUITNATBLHOTO OIyOJIUKOBAHHUS); OT
25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B ACHCTBHE MO HCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH TOcJIe AHS €ro MepBOro OPUIUaIbHOTIO OMYyOJIUMKOBAHMS).

Crarba 2. 3axkoHonateinbcTBO PecmyOiamku Kazaxctan B cdepe oxazanus
rocy1apCTBEHHBIX yCAYT

1. 3akonomartensctBo PecnyOmuku Kazaxctan B cdepe oOkazaHus
rOCYJapCTBEHHBIX ycIyr ocHOBbIBaeTcsa Ha Konctutymuu PecnyOnuku Kazaxcraw,
COCTOUT U3 HACTOSAIIET0 3aKOHA U MHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX aKTOB PecmyOianku
Kazaxcran.



2. Ecnm MeXIyHapoIHBIM JOTOBOPOM, paTU(UUUPOBaHHBIM PecnyOaukoi
Ka3zaxcraH, yCTaHOBIJIEHBI MHBIE MPABUIIA, YEM T€, KOTOPHIE COJIEPKATCA B HACTOSIIEM
3aKoHe, TO NPUMEHSIOTCS MMPAaBUJIa MEKIYHAPOIHOTO AOTOBOPA.

Cratbs 3. OCHOBHbIC IPUHUMIIBI OKA3aHUSA FOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT

['ocymapCTBEHHBIE YCIYIM OKa3bIBAIOTCS HA OCHOBE CIEAYIOIIMX OCHOBHBIX
MIPUHIIUTIOB:

pPaBHOTO JOCTyINa YCIyromojydareiasM Oe3 Kakou-nu0o JUCKPUMHUHALUU IO
MOTHUBAaM TPOHUCXOKAEHUSA, COLHAIBHOIO, JOJDKHOCTHOTO M HMMYIIECTBEHHOIO
NOJIOKEHUSA, TI0Ja, pachl, HALUUOHAIBHOCTH, $3bIKa, OTHOUIEHUS K PpEIUTHUH,
yOexXIeHul, MeCTa JKUTEIbCTBA UITU 10 JIIOOBIM UHBIM 00CTOATENHCTBAM;

HEJOMYCTUMOCTH TMPOSABJICHUM OIOpOKpaTH3Ma U BOJOKUTHI MpPU OKa3aHUU
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

MOJIOTYETHOCTH M MPO3PAYHOCTHU B c(hepe OKa3aHus TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

KauecTBa U JJOCTYITHOCTH FOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT;

NOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS MPOLIECCA OKA3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;

HSKOHOMHUYHOCTH ¥ 3P(HEKTUBHOCTH MPU OKA3AHUU FOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT.
Cratbi 4. IIpaBa ycayromosay4daresei

1. Ycnyrononyuyarenu UMEIOT MPABO:

1) monmydaTh B JOCTYMHON (GOopMe OT YCIAyrojaareis MOJIHYI0 U JOCTOBEPHYIO
MH(GOPMAIIHIO O MOPSIAKE MPEIOCTaBICHUS TOCYIApCTBEHHON YCIIYTH;

2) mnonydaTb TOCYAApPCTBEHHYIO YCIYTY B COOTBETCTBUHM C TOJ3aKOHHBIM
HOPMAaTUBHBIM  MPaBOBBIM  aKTOM,  ONPEACISIIOIIMM  MOPSAOK  OKa3aHWs
rOCYJapCTBEHHOMU YCIIYTH;

3) oOxamoBaTh  pemieHUs, JgedcTBus  (Oe3MeMCTBUE)  HEHTPAIbHOTO
rOCY/IapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOT'O HCIIOJIHHUTENIBHOrO opraHa o0JacTH, ropoja
pecryOJMKaHCKOTO 3HA4YeHHsl, CTOJUIBI, paiioHa, Tropoja OO0JIACTHOIO 3HAYEHMUS,
aKk¥uMa palioHa B Iropoze, ropojla palOHHOTO 3HAYEHHUs, IIOCEIKA, CEJa, CEJIbCKOIo
OKpyra, a Takxke yciayrojartens W (Wiau) MX JOJKHOCTHBIX JHI, ['ocynapcTBeHHOI
KOpIIOpaluu U (WiM) ee pabOTHUKOB 110 BOIIPOCAM OKa3aHUs rOCYAApCTBEHHBIX yCIyT
B MOPSIJIKE, YCTAHOBIIEHHOM 3aKOHOJaTeIbHbIMU akTaMu PeciyOnuku Kazaxcran;

4) monmy4aTh TOCYJAPCTBEHHYIO YCIYTY B OyMa)XHOU ¥ (WJIM) DJIEKTPOHHOU hopme
B COOTBETCTBHUH C 3aKOHOaTeNbcTBOM PecmyOnmku Kazaxcrag;

5) ywacTBOBaTh B MYOJMYHBIX OOCYXIEHUAX MPOEKTOB MOJI3aKOHHBIX
HOPMAaTUBHBIX  NPaBOBBIX  aKTOB, ONpPEACIAIONMX  IOPSAJOK  OKa3aHus
FOCY/IApCTBEHHBIX YCIYT, B MOPSAKE, MPEAYCMOTPEHHOM CcTaTbe 15 HacTosero
3aKoHa;



6) oOpalatbcs B CyJl ¢ MICKOM O 3alIUTE HAPYLIEHHBIX MpaB, CBOOOA U 3aKOHHBIX
MHTEpEeCOB B cepe OKa3aHUs rOCy1apCTBEHHBIX YCIYT;

7) UCHOJIb30BaTh DJJIGKTPOHHBIC JOKYMEHTHI B OTHOIIEHUU Cce0s U
HECOBEPIICHHOJIETHUX WICHOB CEMbU M3 cepBHCa UIU(PPOBBHIX JOKYMEHTOB B
COOTBETCTBUM C TOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IIPAaBOBBIM aKTOM, OIPEICISIONINM
MOPSIIOK OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHOM YCIyTH.

2. WnoctpaHipl, nuna 0e3 TpakIaHCTBA U WHOCTPAHHBIE IOPUIMYECKHUE JTUIA
MOJIy4aloT TOCYJIapCTBEHHBIC YCIYTd HapaBHE € TpaXKJaHaMH U IOPUIAYECKUMU
munamu  PecniyOnuku  Kazaxcran, ecim HWHOE HE TNPEAYCMOTPEHO 3aKOHAMU
Pecny6nuku Kazaxcran.

Cnaocka. CtaTths 4 ¢ n3MeHeHHsAMH, BHeCeHHbIMH 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOIUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JeHCTBHE TIO
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JTHS €ro MepPBOro oUIMaIbHOTO
onyOnaukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-V| (BBoaguTCS B IEWCTBUE TIO HCTCUCHU U
JECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCe JHS €ro MepBoro opuIMaaIbHOro OMyOJIMKOBAHUS).

Cratps 5. IlpaBa u 00s13aHHOCTH ycJayroaareJei

1. Yenyrogarenu uMeroT Ipago:

1) momyyaTp OT LEHTPAIBHBIX T'OCYJAPCTBEHHBIX OpPraHOB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTEIBHBIX ~OpPraHoB 00JacTeil, TOpPOJOB pPECHyOIMKAHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJUIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMOB DPAlOHOB B TOpOJE,
rOpOJIOB PaliOHHOTO 3HAYEHHs, IOCEJIKOB, CEJ, CEIbCKHUX OKPYroB HH(OpMaIuio,
HEOOXOIUMYIO JIJISl OKA3aHUsI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) oTKa3bIBaTh B OKa3aHUH I'OCYJTapPCTBEHHBIX YCIYT B CIydasiX U MO OCHOBAHUSIM,
yCTaHOBJICHHBIM 3aKoHaMu Pecnyoimku KazaxcraH.

2. Ycnyronmarenu 00s3aHbI:

1) oka3piBaTh TOCYJAapCTBEHHBIE YCIYTM B COOTBETCTBUU C IOA3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, OIPEACTSAIOMNMU  TOPAIOK  OKa3aHWs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) co3gaBaTh HEOOXOAMMBIE YCIOBHS JJIsl JIUI] C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU
MIPU NOJIYYEHUU UMU TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIVT;

3) mpenocTaBiATh MOJHYIO M JIOCTOBEPHYIO MH(OpPMAIHIO O TIOPSIKE OKa3aHUs
TOCY/IaPCTBEHHBIX YCIYT yCIYTOMOIYYaTeNsiM B TIOCTYITHOU (hopme;

4) TpeAoCTaBNsATh LEHTPAIbHBIM TOCYJAPCTBEHHBIM OpraHaMm, MECTHBIM
WCIIOJTHUTEIBHBIM OpraHaM oOJlacTel, TOPOJIOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HA4YeHUS,
CTOJIULIBI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHHUS, aKUMaM pailOHOB B TOPOJIE,
ropoJoB PANlOHHOTO 3HAYEHMS, IOCEIKOB, CE€J, CEIbCKUX OKPYroB, HHBIM



yciyrogaTensM, [ ocyJapcTBEHHOW KOpIOpalud JOKYMEHTbl U MH(POPMALHIO,
HEOOXOMMBbIE NJIi OKa3aHWUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE IOCPEICTBOM
MHTErpalud HMH(POPMALMOHHBIX CHCTEM, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

5) obecneunTh JOCTAaBKYy pe3yibTaTa TOCYAAapCTBEHHOW  yCIyrH B
I'ocynapcTBeHHyr0 ~ KOpIopauuio,  OKasplBaemMon  uepe3  ['ocymapcTBEeHHYIO
KOpHopanuioo, He TMO3JHEe YeM 3a CYTKM [0 MHCTEYEHHUs CpoKa OKa3aHUus
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIYT'H, YCTAHOBJIEHHOTO MOA3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM MPaBOBBIM
aKTOM, OIPEACIISIONINM MOPSI0K OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHOUN YCIyTH;

6) MoBbIIATh KBATU(PUKALMIO PAOOTHUKOB B cpepe OKazaHMs rOCyAapCTBEHHBIX
yCIIyT, a Tak’ke 00y4yaTh HaBbIKaM OOLIEHUS C MHBAIUIAMU;

7) paccMarpuBaTh JKamoObl yciayromojiydyatened M UH(GOPMHUPOBATH HUX O
pe3ysbTaTax pacCMOTPEHUS B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIC HACTOSIIIMM 3aKOHOM;

8) obecneunBaTh BO3MOXKHOCTh MOJTYY€HUS WH(DOpPMAIUU YCIYTonoiaydaTeasiMu O
CTa/IMM UCTIOJTHEHUS TOCYIapCTBEHHON YCIIyTH;

9) mpuHUMaTh MeEpbl, HANpaBJICHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHUE HApYIICHHBIX MpaB,
cBOOOJ] ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYronoaydaTesei;

10) obecneunBath OecnepeboiiHoe (HYHKIIMOHUPOBaHUE HWH(POPMAITMOHHBIX
CUCTEM, UCTIOJIB3YEMBIX JUIsl OKa3aHUS FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, a TAKKE COJIepKaIInX
HEOOXOIMMBIE aKTyallbHbIE CBEJICHUSA JIJISl UX OKA3aHMUS;

11) obecrnieunBaTh BHECEHUE TAHHBIX B UH(POPMAIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHTA
OKa3aHUs TOCYNApPCTBEHHBIX YCIYr O CTaJMM OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHOW YCIYTd B
MOPSIKE, YCTAHOBIIEHHOM YIIOJHOMOYEHHBIM OpraHOM B cepe HHPOopMaTU3ALIHH;

12) mnonydaTh NHUCBMEHHOE COIJIaCM€ WM COIJIacue, TMOJTBEPKACHHOE
AJIEKTPOHHON 1H(PPOBOM MOAMKCHIO, JIMOO cOrachue IMOCPEACTBOM aOOHEHTCKOTO
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M YCJIYTONOJIyYaTellsl Ha MCIIOJb30BAHUE CBEICHUM,
COCTaBIIIOIINX OXPAaHAEMYIO 3aKOHOM TailHy, COJEpKaluxcs B MHPOPMAIMOHHBIX
CUCTEMAX, IPH OKA3aHHM TIOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, €CIIM MHOE HE IPEIyCMOTPEHO
3akoHaMu Pecniyonuku Kazaxcran;

13) ucnonb30BaTh MEKTPOHHBIC TOKYMEHTHI U3 CEpBHUCA ITU(PPOBBIX TOKYMEHTOB
JUTs1 OKa3aHUsl TOCYTapCTBEHHBIX YCIYT B CIy4asX, IPeAyCMOTPEHHBIX MOA3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, ONPEACISIONMMUA  MOPSAOK  OKa3aHUs
rOCY/apCTBEHHBIX YCIYT.

IIpn oOkazaHUM TrOCYIApCTBEHHBIX YCIYr HE JOIMYyCKaeTcsi UCTpPeOOBaHUSA OT
YCIYTONOJy4YaTeNeu:

1) JOKyMEHTOB M CBEACHUM, KOTOpbIE MOTYT OBbITh TIOJIYYEHBI U3
MH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEM;



2) HOTapuallbHO 3aCBUJIETEIILCTBOBAHHBIX KOMHUU JOKYMEHTOB, OPUTHHAIBI
KOTOPBIX MPEJCTABICHBI ISl CBEPKH YCIyroaatelto, [ 'ocynapcTBEHHON Kopriopaiuu,
3a HCKJIIOYEHHWEM CIy4aeB, NPEeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATeIhCTBOM PecmyOnuku
KazaxcraH, peryaupyronmm BOpockl IEHCUOHHOTO U COLIMAIBHOTO 00eCTICUeHUS.

Cnaocka. CtaTths 5 ¢ n3aMeHeHHsIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); or 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 No 272-VI (BBOAUTCS B JeHCTBHE TIO
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHAAPHBIX THEH MOCIe THS €r0 EPBOTr0 OUIIMATIBHOTO
onyOnukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI| (BBoauTCS B IEHCTBUE TIO UCTCUCHUU
JIECATH KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBoro oQUIMaIbHOTO OMyOJIUKOBAHMS).

I'nasa 2. TOCYJJAPCTBEHHOE PEI'YJIUPOBAHHUE
B COEPE OKA3ZAHUA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

Cratba 6. Komnerenuusi IlpaButeabctBa PecnyOnukm Ka3zaxcran B cdepe
OKa3aHUS rOCYAAPCTBEHHBIX yCJIAYT

[IpaButennbctBo Pecnybnuku Kazaxcran:

1) pa3zpabaTbiBaeT OCHOBHBIE HANpaBJICHUS TOCYJAPCTBEHHON MOJUTUKHU B chepe
OKa3aHMs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYTI U OPTAHU3YET UX OCYILIECTBICHUE;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B JieficTBUE MO
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHbBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITYOJIMKOBaHU );

2-1) yTBepkaaeT moisiokeHrne o MeKBETOMCTBEHHON KOMHUCCHHU IO BOIPOCaM
OKa3aHUsI TOCYJJAPCTBEHHBIX YCIYT U €€ COCTAaB;

3) - 9) uckmrouensl 3akoHoM PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE
M0 MCTEYCHHH JACCATH KaJICHIAPHBIX THEH IMOCie AHS €ro MepBOro oQUIMaIbHOTO
OITYOJIMKOBAHU );

10) BeImONHSET WHBIE (YHKIUU, BO3JOKEHHbIE Ha Hero KoHcTutymei,
HACTOSIIMM 3aKOHOM, WHBIMH 3akoHamMu PecmyOmmkm Kaszaxcran wu  aktamu
[Ipe3unenta Pecriybnuku Kazaxcran.

CHocka. CtaThs 6 ¢ m3MEeHECHUSIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHaMH PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOOUTCS B JICHCTBHE 110 NCTCUCHHUH JICCATH KAICHIAPHBIX JTHEH TOCIIC JTHS
ero 1nepBoro odunuaabHOro omyosmkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
neiictBue ¢ 01.03.2016); or 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ACUCTBUE 11O
UCTEUYEHUU JECATH KaJeHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NePBOro o(UIMaibLHOTO
onyOJIUKOBaHU).



Crarbs 7. KomnereHIus1 yoJJHOMOYEHHOI0 OPraHAa MO OLEHKe W KOHTPOJIIO 32
Ka4eCTBOM OKAa3aHUS IOCYyJapPCTBEHHBIX yCJIYT

YNOJIHOMOYEHHBIM OpraH II0 OLEHKE M KOHTPOJIKO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT:

1) obecneunBaeT peanu3aluio TOCYAApCTBEHHOW MOJUTHUKU B cepe okazaHus
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B Mpejienax CBOCH KOMIETCHIUY;

2) OCYIIECTBISIET TOCYAApPCTBEHHBIM KOHTPOJb 32 KAa4eCTBOM OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) paspabarbiBaeT W YyTBEpKJAaeT MpaBuia TOCYAApPCTBEHHOTO KOHTPOJIS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) 3ampammuBaeT WH(pOpMAIMIO O pe3yJbTaTaX BHYTPEHHErO0 KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

5) pa3pabaThiBaeT ¥ YTBEPXKJAAET METOJMUKY OIICHKH KadecTBa OKa3aHUS
TOCYJapCTBEHHBIX YCJIYT MO COTJACOBAHMIO C YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHoM B cdepe
uH(pOpMaTHU3AIUY;

6) ocymecTBisieT (opMupoBaHHE, pealu3aliilo, MOHUTOPUHT pealu3aluud |
OLIEHKY pe3yJIbTATOB T'OCYJapCTBEHHOIO COLMAJIBHOIO 3akKa3a [0 IPOBEACHUIO
OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) uckmoueH 3akoHom PK ot 02.11.2015 Ne 384-V (BBoguTCsi B JIEHCTBHUE C
01.01.2016);

8) oka3piBaeT MH(POPMAIMOHHYIO, KOHCYJIBTATUBHYIO, METOANYECKYIO MOIIEPIKKY
duznueckuM JHIAM W HEKOMMEPYECKHMM  OpraHu3alusM IO  IPOBEACHHUIO
0OIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA Ka4eCTBA OKA3aHUsI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

9) ocymecTBisieT WHbIE (YHKIHMH, MPETYCMOTPEHHBIE HACTOSAIUM 3aKOHOM,
uHbIMH 3akoHamu Pecnybnmuku Kazaxcran, akramum IIpesmpenta Pecnybmuku
Kazaxcran.

Caocka. Crates 7 ¢ n3aMeHeHUusIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMH PK o1 02.11.2015 Ne
384-V (BBoautcs B aekictBue ¢ 01.01.2016); or 23.11.2015 Ne 417-V (BBOAMTCS B
NENUCTBHE MO0 UCTEUCHUH JAECATU KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe IHS €ro MEePBOro
odurmanpHOoro onmyonukoBanus); oT 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoauTcs B neiicTBHE 1O
UCTEUYEHUU JECATH KaJEHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NePBOro 0puIHaIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUA).

Cratbas 8. KommneTeHHusi yNOJHOMOYEHHOr0 opraHa B cdepe oOKazaHus
rocy1apCTBEHHBIX yCJAYT
VY1onHoMOUYEHHBINA OpraH B chepe OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHbBIX YCIIYT:



1) obecneunBaeT peanu3alyi0 TOCYJApCTBEHHOM MOJUTUKU B cepe okazaHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

2) pa3palaThIBa€T M YTBEP:KAAET MpPaBWIIa BEJAEHUS peecTpa roCyAapCTBEHHBIX
yCIIyr,;

2-1) yTBEepKJaeT peecTp TOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT U BHOCUT B HErO U3MEHEHHUS U
JOTIOTHEHUS 110 COTJIACOBAHUIO C YIIOJIHOMOYEHHBIM OPIaHOM MO OLEHKE U KOHTPOJIIO
32 KaueCTBOM OKa3aHMsI TOCYJIApPCTBEHHBIX YCIYI U YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM B
cdepe pa3BUTHUSL CUCTEMBI TOCYJTAPCTBEHHOTO YIPABIEHUS;

3) ocyuiecTBAsET pa3pabOTKy U BEACHUE peecTpa rOCy1apCTBEHHBIX YCIYT;

4) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEUCTBUE TIO
UCTEUYECHUHU JIECATU KaJICHJAPHbBIX THEH MOCJe IHS ero MepBoro opuinuaiIbHOro
OIyOJIMKOBaHUA);

5) OCYIIECTBIISET COrJIacOBaHKUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX MTPABOBBIX
aKTOB, OMPECISIFONINX MOPSIOK OKa3aHUs FOCYAapCTBECHHBIX YCIIYT;

6) TMPOBOJUT MOHHUTOPHHI JICSITCIIBHOCTH IICHTPAJIBHBIX TI'OCYJIapPCTBEHHBIX
OpraHoB 1O pa3paboOTKe TMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX TPABOBBIX  AKTOB,
OTIPEJIEIISIIONINX MOPSII0OK OKAa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) pa3pabaTbiBaeT M YTBEPKIA€T METOAMKY OIpEAeNieHus CTOMMOCTU
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIYTH;

8) pa3zpabaTbiBaeT M yTBEPKIAET MOPSIOK POPMUPOBAHUS, CPOKHU MPECTABICHUS
U TUMOBYIO (hOpMY OTUEeTa AESITEIbHOCTH IEHTPATbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OpPTaHOB,
MECTHBIX HCIOJHUTENBHBIX OpPraHoB O00JIACTeH, TOPOJOB PECIYOIMKAHCKOTO
3HAYEHUs, CTOJMIIbI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, AaKUMOB pPAalOHOB B
ropojie, TOpOJOB pAaWOHHOTO 3HAYEHUS, TOCEIKOB, CEJl, CEIbCKHUX OKPYTrOB IO
BOMPOCaM OKa3aHHsI TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

8-1) paspabaTpiBaeT W yTBepXKIaeT mMpaBwia cOopa, oOpabOTKM W XpaHEHUs
OMOMETPUYECKUX  JIaHHBIX  (PU3MYECKUX  JHUI Ui WX  OHOMETpUUYECKOU
ayTeHTU(HUKAMM TpPU OKAa3aHUU TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYyT TIO COTJACOBAHHUIO C
YIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM B c(pepe 3alIUThl IEPCOHATBHBIX JaHHBIX;

9) pa3pabarbiBacT MPEIOKEHUS TIO COBEPIICHCTBOBAHUIO IMOA3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  MPABOBBIX  aKTOB,  OMNPEACISIIONIMX  TOPSAIOK  OKa3aHWs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocymiecTBII€T WHBIC TOJTHOMOYHS, TPETYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIUM 3aKOHOM,
uHBIMH 3akoHamu PecnyOnmukm Kazaxcran, aktamum I[lpesugenta PecmyOmuku
Kazaxcran u IIpaButensctBa Pecnyonuku Kazaxcras.

CHocka. Ctates 8 ¢ u3MeHEHHUSIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 NCTCUYSHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe JTHS



ero nepaoro ouimaabHOro onyonukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JEeNCTBHE MO0 UCTCUCHHUH JCCSATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe JIHS €T0 MEePBOro
odunuanbHoro omnyoiaukoanus); ot 25.06.2020 Ne 347-V1 (BBoguTcs B JeiCTBHE O
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHIApHbBIX THEW MOCJe IHS €ro MepBOro 0GUIMaIbHOTO
OIyOJIMKOBaHUS ).

Cratbs 9. KomnereHIIMs YIIOJTHOMOYEHHOI0 OpraHa B cpepe mHGOpMaTH3ALHUHU

VY1onHOMOUYEHHBIN OpraH B chepe nHPpOpMaTU3aAIINH:

1) obecneunBaeT peanu3aluio TOCYJAPCTBEHHOW MOJUTUKH B cepe okazaHHs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT B MIpejesiax CBOCH KOMIETCHIUY;

2) ucximodeH 3akonoM PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBOAHWTCS B JEUCTBUE C
01.03.2016);

3) uckimoueH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B JI€HCTBHUE C
01.03.2016);

4) uckmouen 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JACHCTBUE C
01.03.2016);

5) uckmtoueHn 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCsi B NEHCTBHUE C
01.03.2016);

6) uckitoueH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTcsi B NEHCTBHUE C
01.03.2016);

7) uckimoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AEUCTBUE 11O
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH IMOCIe JHS €ro MEePBOro 0UIIMAIBHOTO
omyOJMKOBAHUA);

8) opraHu3yeT u KOOpJAUHUPYET paboTy EAUHOTO KOHTAKT-1IEHTPA;

8-1) yTBepxmaeT nepeueHb rocy1apCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX 10 MPUHITUITY
"oHOrO 3aABJICHHUA";

9) yTBepxaaeT mpaBuiia JeATeIbHOCTU EMUHOrO KOHTAKT-1IEHTPA;

10) yTBepknaer mpaBWia B3aUMOJEUCTBUS EAMHOrO KOHTaKT-LUEHTpa C
LHEHTPAJIbHBIMUA TOCY/IapCTBEHHBIMU OpraHaMd, MECTHbIMH HCIIOJIHUTEIbHBIMU
opraHamMu o0JyiacTed, TOPOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJMIIBI, PAHOHOB,
ropoJoB OO0JACTHOTO 3HAYEHHMS, AKUMAMHU PailOHOB B TOpOJE, TOPOJOB PANOHHOTO
3HA4YEHUS], TOCEIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYIOB, a TAKXKEe YCIYroAaTeNsIMu;

11) ocymiecTBasieT cOrjJacoBaHHE TMPOEKTOB TMOA3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MPaBOBBIX AKTOB, OMNPEICTSAIOMINX TMOPSIJOK OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCHYT,
npeaycMaTpUBAIOIINX SJEKTPOHHYIO (OPMY OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIVT;



12) pa3pabaThiBaeT MpPEAJIOKEHHS] IO COBEPIIEHCTBOBAHUIO IOA3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  TPABOBBIX  AKTOB,  ONPEACISIIONIMX  MOPAJOK  OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAa€MbIX B 3JIEKTPOHHOU (popme;

12-1) ocymiecTBis€T MPOBEPKY JEATEILHOCTH ['0CyqapcTBEHHOM Kopriopauuu B
npeaenax KOMIEeTeHIINH;

12-2) BrpaBe noiyyaTh OT TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB M OpraHU3aluid CBEACHUS O
neATeNIbHOCTY ['ocynapcTBEHHON KOPIIOpALUH;

12-3) xoopauHUpPYET NEATENbHOCTh LEHTPAJIbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OpraHoB,
MECTHBIX HCHOJHUTENbHBIX OpPraHoB oO0JiacTeid, TOpOJOB PECIYOIMKAHCKOIO
3HAUEHUs, CTOJMIIbI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMOB pPAalOHOB B
ropojie, TrOpoJOB pallOHHOTO 3HAYEHHUS, TMOCEIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYrOoB IO
BOMpPOCaM ONTUMHU3ALIUU [TPOLIECCOB OKA3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

13) pa3pabaTeiBaeT M YTBEp)KIAeT MpaBHJia ONTUMHU3ALUA W aBTOMATH3ALUU
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

13-1) yrBepxmaeT nepedeHb NPOAKTUBHBIX YCIYT U MOPSIIOK UX OKA3AHMUS;

14) ocymiecTBi€T UHBIE MOJHOMOYHS, TPEAYCMOTPEHHbBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMH 3akoHaMu PecnyOnuku Kazaxcran, akramm Ilpesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaButenscTBa Pecniybnuku KazaxcraH.

CHocka. CtaThs 9 ¢ u3aMeHeHUIMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK oT 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 UCTEUEHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH MOocie JTHS
ero mepBoro odunuatbHOro omyosmnkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoAMTCS B JECUCTBUE C
01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOgUTCS B ICHCTBUE O UCTCUYCHHUH JICCATH
KaJCHAAPHBIX JTHEU MOCIIE THS €ro MEepBOTro OPHUIIMATHLHOTO OMYyOJINKOBAHUS).

Cratbas 9-1. KomnereHuusi yYNOJHOMOYEHHOI0 OpraHa, oOmnpeaeJasieMoro
IIpaButenbcTtBoM  PecnyOsimkm  Kazaxctan w3 ymMcega  HEeHTPAJbHBIX
rocy1apCTBEHHBIX OPraHOB

YIIOJTHOMOYEHHBIN OpraH:

1) pa3pabateiBacT W yTBEpXKIAeT MpaBuja JeATeTbHOCTH [ ocymapcTBEeHHOU
KOpIOpAaIuu;

2) paspabaThiBaeT W YTBEPXKIAET MpaBWiIa OTOOpa TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT,
MOJJIEKAIUX OKA3aHUIO 4Yepe3 [ 0Cy1apCTBEHHYI0 KOPIOPALMIO, 10 COTJIACOBAHUIO C
YIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM B cepe HHPOpMaTH3AIINH;

3) OCYHIECTBIISIET OpraHU3alMI0 U KOHTPOJIb 3a JIEITeIbHOCThIO ['0CynapcTBEHHOM
KOPIOpaIuu;

4) KOOpOWUHUPYET JAesATEAbHOCTh ['OCylapCTBEHHOM KoOpHopauuu U €€
B3aUMOJICCTBUE C YCIYyTOIATEISIMU;



5)  ocymiecTBISieT ~ METOAOJIOTMYECKOe  OOEeCleueHHe  JeATEeIbHOCTH
I'ocynapcTBeHHOU KOpIIOpaLuy;

6) OCYILIECTBIISIET COTNIACOBAaHUE MPOEKTOB MOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, OMPEACIAIONIUX TMOPSJOK OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr  4epes
['ocynapcTBeHHYIO KOPIIOPAIIHIO;

7) paspabarbiBaeT TPEJIOKEHUSI IO COBEPIICHCTBOBAHUIO IMMOA3aKOHHBIX
HOPMAaTUBHBIX MPaBOBBIX aKTOB, OTIPEIEIIAIOITNX MOPSIOK OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBaEMbIX uepe3 [ 'ocy1apcTBEHHYIO KOPIIOPAIUIo;

8) ompeaensieT TOPSAOK IIEHOOOpa30BaHUS HA YCIYyI'H, OKa3bIBaeMbIC
I'ocynapcTBeHHOM KOpIIOpaLuei.

Cnocka. I'maBa 2 gononaneHa ctatbeit 9-1 B coorBeTcTBHMH ¢ 3akoHOM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aericteue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHEHUIMH,
BHeceHHBIMH 3akoHOM PK oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B ACHCTBHE MO
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JTHS €ro MepPBOro oUIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUS ).

Crartbs 10. KomneTreHus HeHTPAJbHBIX FOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB

LlenTpanbHbIE TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHbI:

1) pa3pabaThiBalOT U YTBEPXKIAIOT MOJI3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIC MPABOBBIE AKTHI,
OTIpEJISIISIONINE TOPSIOK OKa3aHUsI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B JieficTBUE MO
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH IMOCIe JHS €ro MEePBOro 0UIIMAIBHOTO
OITYOJIMKOBAHU );

3) oOecneymBalOT  TOBBINICHHWE  KauyecTBa, JIOCTYIMHOCTh  OKa3aHUs

rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

4) o0ecreynBarOT JOCTYMHOCTh TOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
OTIPEJISISIIONINX MOPSIIOK OKAa3aHUs TOCYIapPCTBEHHBIX YCIYT;

5) obecnieunBarOT UHPOPMUPOBAHHOCTH yCIYTOMOIyYaTelield B TOCTYHOU hopme
O TIOPSIIKE OKa3aHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX yCIIYT;

6) paccMaTpwBAaIOT OOpaIleHUs YCIYromojydaTelel IO BOMpPOCaM OKa3aHUS
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

7) MPUHUMAIOT MEPHI, HANIPABJICHHBIC HA BOCCTAHOBJIICHWE HAPYIICHHBIX TMPaB,
cBO0OO/T 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMOIyJYaTeNeH;

8) obecrneunBarOT TOBBINICHUE KBamu(HUKAIMU paOOTHHKOB B cdepe oKazaHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OOIIECHUS C MHBAIHMIAMU;

9) mpuUHUMAIOT MEpHI MO ONTUMU3AIMU W aBTOMATH3allMH IMPOIIECCOB OKa3aHUS
TOCY/IapCTBEHHBIX yCIYT B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIHCTBOM PecmyOmmku



Kazaxctan 1o corjacoBaHvio C  yIOJHOMOYEHHBIM OpranoM B  cdepe
uH(pOpMaTU3aALUH;

9-1) mociie BHECEHUS B PEECTP TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr HOBOW TOCYAapCTBEHHOU
yCIYTH TMPUHUMAIOT MEPhl MO TEPEBOAY €€ OKa3aHWs B JJICKTPOHHBIM ¢dopmaT B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIhCTBOM PecnyOmuku KazaxcTaH MO COIIACOBaHUIO C
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPIaHOM B c(pepe nHpopmaTH3aluuu;

10) obGecnieunBaioT npeaocTaBieHne HHGOPMAUU B YIOJTHOMOYEHHBIN OpraH 1o
OIICHKE M KOHTPOJIO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHWUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT IS
MPOBEJICHUS OIEHKM KayecTBa OKa3aHMsl TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKkxke
nHpopMau 1O pe3yiabTaTaM BHYTPEHHErO0 KOHTPOJIS 3a KauyeCTBOM OKazaHUs
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B TOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

11) oGecneunBaroT mpenocTaBieHrue MHGOPMAIMK B YIOJHOMOUYEHHBIH OpraH B
chepe wuHpopMarMzanuM I TPOBEACHUS  OIEHKM  KayecTBa  OKa3aHMUsI
TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B DJICKTPOHHOU (opme, B MOPSIKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHO1aTeNIbcTBOM PecmyOnuku Kazaxcran;

12) npengoctaBnaioT 1ocTyn ['ocynapcTBEHHON KOpHopauu K HHGOPMAIIMOHHBIM
CUCTEMaM, COJEpXaIlUM HEOOXOIUMbIE [JIsi OKa3aHWsl TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
CBEJICHUS, €CIIi WHOE€ HEe TPEeIyCMOTPEHO 3aKOHOJATENbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

13) npenocTaBisitoT HHGOPMALIHMIO O MOPSAKE OKA3aHUs TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT B
EnnHbIi KOHTAaKT-LEHTD;

14) nmpoBOAST BHYTPEHHUIN KOHTPOJb 32 KQUECTBOM OKa3aHUSI TOCYJIAapCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcraw;

15) obecrnieunBarOT COOJIOJIEHUE YCAYroAaTENs MU TOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MIPAaBOBBIX aKTOB, OMPEACISAIOMINX MOPSIAOK OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHBIX YCIYT;

16) ocymecTBISAIOT UHBIE MOJTHOMOYHMS, IPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIUM 3aKOHOM,
uHbBIMH 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, akrtamm Ilpesmpenta PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa Pecyonuku Kazaxcran.

CHocka. Ctatbs 10 ¢ uaMmeHeHusaMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 UCTCUYSHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH TOCIIe JTHS
ero rnepBoro oduiuaabHOro omyosmkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
nevicteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoAUTCS B IEUCTBHUE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoautcs B neiictue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B I€HCTBHUE 110 UCTCUCHUH JECATH KaJICHIapHbBIX
JTHEH TOcJe AHS €ro MepBoro OPUIUaIbLHOTO OMYyOJIUMKOBAHMS).



Crarba 11. KomnereHHHusi MeECTHBIX HCHOJHHMTEIBHBIX OpPraHos o0JiacTei,
roOpoA0B Pecny0JIMKAHCKOI0 3HAYEeHMsI, CTOJHUIbI, PAIOHOB, TOPOA0B 00J1ACTHOI' 0
3Ha4YeHHMsl, AKUMOB PailOHOB B ropoje, rOPo10B PalilOHHOI0 3HAYEHUS, N10CEJTKOB,
ceJl, CeJIbCKMX OKPYTroB

MecTHbIE HMCIOJHUTENIbHBIE OpraHbl 00JacTel, TOpoJI0B PeCHyO0IMKaHCKOTO
3HAUEHUs, CTOJIMIbI, PAaHOHOB, FOPOJAOB O0JIACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMbl PaliOHOB B
ropojie, FOpo/I0B PailOHHOIO 3HAUEHUS, ITOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB:

1) oOecrneyuBalOT  TOBBIINIEHWE  KAyecTBA, JOCTYNMHOCTb  OKa3aHMS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYr Ha TEPPUTOPUU COOTBETCTBYIOUIEH aJIMHHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATIBHON €TUHUIIBL;

2) o0ecneynBarOT JOCTYMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
OTPEENSIONINX MOPSII0K OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

3) obecnieunBarOT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIyTOIONIyYareiael B JoCTynmHOM hopme
O MOPSIIKE OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccMaTpuBalOT OOpallleHHs] YCIyromojiydatesied IO BOINPOCAM OKa3aHHs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

5) IpUHUMAKOT MEpbI, HaNpaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJIECHHE HApYIIECHHBIX IPaB,
cBOOOJ] ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYronoydyaTesnei;

6) obecrieynBalOT MOBBINICHUE KBaTU(UKAIIMKU paOOTHUKOB B cdepe OKazaHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OOIIECHUS C MHBAINIAMU;

7) NPUHUMAIOT MEpPbI MO ONTHUMHU3AIMM W aBTOMATH3alMM MPOLIECCOB OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX yCIYT B COOTBETCTBHMM C 3aKOHOJATEIhCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran 1o coriacoBaHuMi0 ¢  yINOJHOMOYEHHBIM Opranom B  cdepe
uH(pOpMaTH3AIUY;

8) obecrnieunBarOT MpeOCTaBlICHUEe WH(OpPMAIMU B YIIOJIHOMOYECHHBIA OpraH Io
OLICHKE M KOHTPOJIO 3a KAayeCTBOM OKa3aHWUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr JJIs
MPOBEACHUS OLEHKM KayecTBa OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKxXe
uHbOpMaIIMM TIO pe3yjbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KauyeCTBOM OKa3aHHS
rOCYJApCTBEHHBIX YCIYTI B MOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBJIEHHbBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6muku Kazaxcran;

9) obecrneuynBalOT MpeoCTaBICHHEe WH(OpMAIMU B YMOJHOMOYEHHBIN OpraH B
chepe wuHpOpMaTHM3aIMM NI TPOBEACHHUS  OICHKM  KadecTBAa  OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B DJICKTPOHHOU (Dopme, B MOPSIAKE U CPOKH,
YCTaHOBIICHHBIE 3aKOHOAaTeIbcTBOM PecyOnuku Kazaxcran;

10) mpenocraisitoT Aoctyn ['ocynapcTBeHHOM Kopriopanuu K UHPOpMaIMOHHBIM
CHUCTEMaM, COJACpP)KAIIUM HEOOXOJUMbIEC IS OKa3aHUsi TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyr



CBEJICHMS, €CJIM MHOE€ HE MPEIyCMOTPEHO 3aKOHOJATENIbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

11) mpegocTaBisitoT UHPOPMAIUIO O MOPSIKE OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B
EnnHbI KOHTaKT-LEHTD;

12) npoBoOAsST BHYTPEHHUN KOHTPOJb 32 Kaue€CTBOM OKa3aHHUs TOCYIapCTBEHHBIX
yCIIYT B COOTBETCTBHUU C 3aKOHO1aTeIbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

13) oOecneunBatoT COOJIOJICHUE YCIYroAaTessIMUA TOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MIPaBOBBIX AKTOB, OMPECISIONINX MOPSIAOK OKa3aHUS IOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

14) ocyiecTBIAIOT B HHTEpECaX MECTHOTO TOCYJaPCTBEHHOTO YIPABJICHUS UHbBIC
MMOJTHOMOYHSI, BO3JIaraéMbie 3aKOoHOjaTeIbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcras.

Cnaocka. Crates 11 ¢ m3smenenusamu, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B
neuicteue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B JCUCTBHUE C
01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI| (BBOAUTCS B ICMCTBHE 110 UCTCUCHHUH JACCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH TOCIIe JTHS €T0 MePBOro O(QHUIIMATBLHOTO OMyOJIUKOBAHUS ).

Cratbs 11-1. Opranmszanus gesareJbHOCTH ['ocy1apcTBeHHOI KOPIOpauu
1. TocymapcTBeHHass KOpHopamusi SBJISIETCS  €IWHBIM  IPOBANIEPOM,

OCYIIECTBIISIIOIIIUM JICSITEIBHOCTh B cepe OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT
buzmdyeckum W (WIM) OPUIMYECKAM JIMIIAM 110 MPUHIOUNY "OJHOTO OKHaA'",
pEerucTpanuy 3ajiora JIBHKUMOTO HUMYINECTBAa, HE MOMJIEkKAIIETO 00s3aTebHON
rOCy/IapCTBEHHOW pErucTpanuu, (QU3NYECKUX M IOPUAMYECKUX JIHUI, TEXHUYECKOTO
oOclieToBaHMs 3/1aHHUM, COOPYKCHHH W (MJIM) UX COCTABJISIONINX, TOCYIapCTBEHHOM
pErucTpalMu IMpaB Ha HEIBXKMMOE HWMYIIECTBO, BEIEHHUS TOCYJIapCTBEHHOIO
3€MEeJIbHOTO KaJacTpa, MEHCMOHHOTO U COLMAILHOTO 00ECTIeUeHH s, TOCYAapCTBEHHON
pPErUCTpalluU IOPUIUYECKUX JINILI, SBISIONIMXCS KOMMEpPUYECKUMHU OpraHu3alusIMu, U
YYETHOUN perucTpanuu ux QuinaaoB U IpeICTABUTEIHCTB.

WNHpIM JM11aM 3apemaeTcss OCyIECTBIEHHUE NEATEIBHOCTH €UHOIO IPOBanIepa.

2. T'ocynmapcTBeHHasi KOPIIOpAIys co3aercs B popMe aKIMOHEPHOTO OOIIEeCTBa,
SBJISICTCSI HEKOMMEPUYECKOW OpraHu3alueHn.

['ocymapcTBeHHas KOPIIOpALUS UMEET CBOU (DHITHATIBI.

3. EIWHCTBEHHBIM akKIMOHEPOM ['OCyAapCTBEHHOW KOPHOPALUWU SBIAETCA
IIpaBuTenbcTBO Pecnybnuku Kazaxcran. YmojsHOMOUYEHHBIN opraH ['ocyapcTBEHHOM
Koprioparnuu onpenensiercss pemenueMm l[IpaButenbctBa PecnyOnuku Kazaxctan us
YUCJa HEHTPAIBHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPTraHOB.

4. I'ocymapcTBEHHAs] KOPIIOpALHUSL:
1) obGecrieunBaeT MOBBILICHUE KAYECTBA OKA3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;



2) obecnieunBaeT COOJIIOJEHUE MMOA3AKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPAaBOBBIX AaKTOB,
OMPENIEeNAIONINX MOPSATOK OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT;

3) obecrnieunBaeT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMoJydaTeaeil 0 MOpsSIKe OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) pabotHuku ['ocymapcTBEeHHOW KOpHOpanuu, HMEIONIMEe JOCTYN K
MEePCOHAIBHBIM JaHHBIM TpaxAaH, a TaKKe YYacTBYIOIIME B MPOIECCE OKa3aHWUs
TOCYJApCTBEHHBIX  YCIYr, TOJJEXaT TMPOBEPKE B TMOPSIAKE, OMNpeAeIsieMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe wuHOpMATHU3AIMU 1O COTJACOBAHUIO C
Komurerom narmonansHoi 6e3onacHoctu Pecnyonuku Kaszaxcran;

4) paccmaTpuBaeT OOpalleHusi yCIyronoiydaTeled IO BOMpOcaM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) obecrneurBaeT MOBBbINICHHE KBaNu(HUKauu pabOTHUKOB B cdepe OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) OKa3bIBa€T TOCYAAPCTBEHHbIE YCIYTM (DU3UYECKUM M (WIH) HOPUIUYECKUM
JYIIaM T0 TMPUHIUIY "OJHOrO OKHA" B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIHLCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

6-1) mpemocraBisieT YNOJHOMOYEHHOMY OpraHy IO OIEHKE M KOHTPOIIO 3a
KayeCTBOM OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr MH(OPMAIMIO MO TOCYAapCTBEHHBIM
yciyraMm, OKa3blBaeMbIM 4Yepe3 [ocynapCTBEHHYIO KOPIIOPALMIO, IS IPOBEICHUS
OILICHKHU KayeCTBa OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocymecTBasier cOop, 0OpabOTKYy M XpaHEHHE OWOMETPUUYECKHX JTaHHBIX
bu3udYeckux Ul I8 UX OHOMETpUYECKON ayTeHTH(PUKAMK TIPU OKa3aHUH
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocymiecTBiseT BefeHUE 0a3bl OMOMETPUUCCKUX JAHHBIX (PU3UYECKUX JIUII JJIS
X OMOMETpHUYECKON ayTeHTU(HUKAIIMY MPU OKa3aHUHU TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) OCYILECTBIJISIET UHBIE MOJHOMOYHS, MPETyCMOTPEHHBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbBIMH 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, akramm Ilpesmpenta PecnyOmuku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa Pecmyomuku Kazaxcras.

CHocka. ['maBa 2 nonosnraeHna cratbed 11-1 B coorBeTcTBUHU ¢ 3akoHoM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B jerictue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MEHEHUAMH,
BHeceHHbIMH 3akoHaMH PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTcs B neficTBHE 110
WCTCUYCHNUHN JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCTe JHS €T0 TMepBOro o(hUInaIbHOTO
onyonukoBanus); oT 02.04.2019 Ne 241-VI (BBoauTtcs B neiicteue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOaUTCS B ACHCTBHE MO HCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JTHEW TocJe AHS ero nepBoro opuuuasbHoro onyoiukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBoAMTCS B IEWCTBHE 110 UCTCYCHHUH JIECATH KAJIICHIAPHBIX JTHEH MOCIE THS €TO0
nepBoro o(UIHAIBLHOTO OMYOJIUKOBAHNUS ).



I'1asa 3. PEECTP, HOJ3AKOHHBIA HOPMATHUBHBIN ITPABOBOM AKT, OIPEIEJISIIOI A
MOPSIIOK OKA3BAHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3arojloBOK TIJjaBbhl 3 ¢ H3MEHEHHEM, BHECEHHBIM 3akoHOoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCA B JIEUCTBUE MO UCTEYCHUU JECATU KaJeHIAAPHBIX
JTHEH TOocyIe AHS €ro MepBoro oPuIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Cratbs 12. PeecTp rocyaapcTBeHHbIX yCJIyr

1. I'ocynapcTBEHHBIE YCIYTH MOJJIEKAT BKIIOUEHUIO B PEECTP TOCYAapPCTBEHHBIX
YCIHYT.

2. Iopsimok BeneHUs peecTpa roCydapCTBEHHBIX YCIYT, a TaKXKE €ro CTpyKTypa
OTIPENICIIAIOTCSL YIIOJITHOMOUYECHHBIM OpraHoM B cdepe OKa3aHUsS TOCyAapCTBEHHBIX
YCIHYT.

Cuocka. Crates 12 ¢ uamenenuem, BHeceHHBIM 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOAUTCS B ICUCTBUE TIO UCTCUYCHUHU JICCSITH KaJeHIAPHBIX JHEU MOCye JHS
€ro MepBoro oPpuIMaILHOTO OMYOJIMKOBAHUS).

Crarbs 13. O0mme TpeGoBaHus K pa3padoTKe M YTBEP:KIACHUIO MOA3aKOHHOIO
HOPMATHMBHOI0 TMPABOBOr0 aKTa, ONpeAeJfAlINero MNOPAJA0K OKA3aHUA
rOCYAAPCTBEHHOM YCJIYTH

CHocka. 3arojoBok cTaThd 13 ¢ HM3MEHEHHEM, BHECEHHLIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B AEWCTBHUE IO MCTEYEHUM JECATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TTocyIe JHS €ro MepBOoro opUIIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

1. Jns oGecrieyeHust eAMHBIX TpeOOBAaHUN K KaUeCTBY OKa3aHHUs rOCYJapCTBEHHBIX
YCIYT  IEHTPAJbHBIMU  TOCYJApPCTBEHHBIMH  OpraHaMy  pa3pabaThIBAlOTCA |
YTBEPKIAIOTCSI TOA3aKOHHBIE HOPMATHBHBIE IIPABOBBIE aKThl, OMPEAEISIONINE
MOPSIAOK OKa3aHUsI TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCJE JIsl TOCYAAapCTBEHHBIX
YCIIYT, OKa3bIBa€MbIX 3arpanyupexiaeHusmu PecnyOnuku KazaxcraH, MecTHBIMU
WCIIOJIHUTEIIFHBIMU OpraHaMu 00J1acTei, TOPOJIOB PECIyOIUKAHCKOTO 3HAYCHHSI,
CTOJUIIBI, PAHOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHHS, aKUMaMU PAOHOB B TOPOJE,
rOpOJIOB PaliOHHOTO 3HAYEHMUS, ITIOCEIIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB.

[Ton3akOHHBIN HOPMATUBHBINM ITPABOBOW aKT, OMPEACIAIONINN HOPSAOK OKa3aHUs
rOCYy/IapCTBEHHOW yCIyrd, pa3pabaTbiBaeTCs W YTBEPHKAAETCI B TEYCHHE JIBYX
MECSLIEB CO JIHS YTBEPKICHUS PEECTpa rOCYTAPCTBEHHBIX YCIYT WA BHECEHUS B HETO
W3MEHEHUU U JTOTIOJIHEHU .

Pa3paboTka m corjacoBaHuWe MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX
aKTOB, ONPEACHAIONIMX  NOPSAJOK  OKa3aHWs  TOCYJIApCTBEHHBIX  YCIIVT,
OCYILIECTBIISIIOTCS B COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM PecnyOnuku Kazaxctan "O npaBoBbIX
aKkTax'.



2. IlpoekT MOA3aKOHHOIO HOPMATHUBHOI'O MPAaBOBOIO aKTa, OMPEIEISIOLIErO
MOPAJIOK OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHOM YCIYTd, MOMAJIEKUT MyOITUYHOMY 00CYXICHHIO B
MOPSIAKE, ONIPEAEISIEMOM CTaThel 15 HacTosmero 3akoHa.

3. IlpunsAtue, U3MEHEHUe, JOMOJIHEHUE W OTMEHA IMOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPaBOBBIX AKTOB, OMNPEICIAIONIMX MOPSAOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT,
OCYIIECTBIISIIOTCS HAa OCHOBE MPEJIOKEHUN YIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa MO OLICHKE U
KOHTPOJIIO 332 KaueCTBOM OKa3aHHUsS TOCYHapCTBEHHBIX YCIYT, YINOJIHOMOYEHHOI'O
opraHa B cdepe OKa3zaHUs TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT, YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa B
chepe uHPOpMATU3ALMH, UEHTPAJIBHBIX TOCYAAapPCTBEHHBIX OPraHoB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTEIBHBIX OpPraHoB oO0JacTeil, TOpoJOB pecnyOJMKAHCKOTO 3HAYEHMS,
CTOJIUIBI, PailOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB pPAailOHOB B TOpoOjE,
ropoJiIoB PalOHHOTO 3HAYEHUSI, TOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB, a TAK)KE MO UTOraM
OOIIIECTBEHHOTO MOHUTOPHHIa KayecTBa OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr U (WIJIH)
paccMOTpeHuss  OOpallleHHid  yciIyromojydareiaeil 1o  BompocaM  OKa3aHHs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Cratbs 13 ¢ usmeHenusiMu, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B JEHCTBUE MO UCTEUECHUU JIECATU KaJICHJAPHBIX THEH MOCIe THA
ero nepBoro ohunuatbHOro omyosmkosanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoguTCs B
JENUCTBUE TI0O UCTEUEHUH TPUJILATH KaJIEHJAPHBIX THEH MOCIIe IHA €To MePBOTo
odunuanbHOro omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBogutcs B qelcTBHE 110
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OnmyOJUKOBaHUA).

Cratbs 14. TpeOoBaHHI K COIEPKAHUIO TNOA3AKOHHOIO0 HOPMATHBHOIO
NPaBOBOI0 AKTA, ONPEACJIAIIIEro MOPSAA0K OKA3aHUA TOCYAAPCTBEHHOM YCJIYIH

CHocka. 3aronoBok ctatbu 14 B penakuuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOOUTCS B JCHCTBHE MO HMCTEUCHHM JECSATU KaJICHAAPHBIX IAHEH IOCJie JHS €ro
NIEPBOTO OQUIIMAITHLHOTO OMyOJTUKOBAHHSA).

[Ton3akOHHBIN HOPMATUBHBIN MTPABOBOW AKT, ONPEACISIONIMN MOPAIOK OKA3aHUS
rOCYJapCTBEHHOW YCIYTH, IPEAyCMaTPUBAECT:

1) uckmrouen 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B 1€UCTBHE 11O
UCTEUYEHUU JECATH KaJEHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NePBOro 0puIHaIbHOTO
OnyOJIMKOBaHUS);

2) onvcaHue NOpsIKa:
JNEUCTBUM CTPYKTYPHBIX MOApa3aeiacHuid (pabOTHUKOB) yCIyrojaTessi B mpoliecce
OKa3aHus rOCyJIapCTBEHHOU YCIyTH;



B3aUMOJICHCTBHS CTPYKTYPHBIX TOApa3feiacHuil (paOOTHUKOB) yCIyroaatelis B
MPOLECCE OKAa3aHMS TOCYIAPCTBEHHOMN YCIIYTH;

B3auMoOJieHcTBUsL ¢ l'ocymapcTBeHHOM Kopmopamued u (W) UMHBIMU
yCIIYToJIaTeNIIMH, a TaKKe HCIOJIb30BaHUS WH()OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM B IpOIECcCe
OKa3aHHs TOCYJIApCTBEHHOM YCIIYTH;

3) mopsaoK 00XajoBaHUSI pelIeHUN, NeUCTBUU (0O€3eMCTBUSA) LEHTPATbHBIX
rOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX MCIOJHUTEIBHBIX OPraHoOB 00JacTei, ropo0B
pecyOJIMKaHCKOTO 3HAYE€HUS, CTOJIMIIBI, PAaHOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYCHMS,
aKMMOB PailOHOB B TOpPOJi€, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHUSI, TOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpYTOB, a TaKXKe ychyrojareiaed u (Win) uxX JOHKHOCTHBIX JUIl, ['ocymapcTBEHHOU
Koproparuu u (Win) ee pabOTHUKOB IO BOMPOCAM OKa3aHHS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) nmpunoxenue B ¢dopme cTaHAapTa TOCYJAPCTBEHHOM YCIyTH, KOTOPBIH
COACPIKUT:

HAaMMEHOBaHUE TOCYJaPCTBECHHOU YCIyTH;

HAaUMEHOBAHUE YCIYTOaTels;

CrocoOBI TIPEIOCTABICHUS TOCY/IApCTBEHHOM YCITYTH;

CPOK OKa3aHus rOCyJapCTBEHHOM YCIyTH;

dbopMy OKazaHus rocydapCTBEHHOU YCIYyTH;

pe3yabTaT OKa3aHus rOCy1apCTBEHHOMN YCIIyTH;

pa3Mmep IJIaThl, B3UMAEMOW € YCIyTOIOIy4daTess NPy OKa3aHUHU roCy1apCTBEHHOU
YCIYTH, U CIIOCOOBI €€ B3UMAaHUA B CIIy4asiX, MPEAYyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

rpaduK pabOThI YCIyroaaTes;

MepeueHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISl OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH;

OCHOBaHUS JJIsl OTKa3a B OKa3aHWM TOCYIAPCTBEHHOM YCIyTH, YCTAaHOBJICHHBIE
3akoHaMu Pecniyonuku Kazaxcran;

4) vHble TpeOOBaHUS C YYETOM OCOOCHHOCTEH OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHOMN yCIyTH,
B TOM 4YHCJE OKa3bIBaeMOW B AJIEKTpOHHON (opMe u depe3 ['ocymapcTBEeHHYIO
KOPIIOpPaLHUIO.

CHocka. Ctatbs 14 ¢ uameHeHussMu, BHeceHHbIMHU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B
JENUCTBHE MO0 UCTEUCHHUH JECSATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe JIHS €ro MepBOro
obHUIMaTEHOTO OMyOJIUKOBAHUA).

Crarba 15. Ily0umuyHoe o0CykJAeHHE NPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPABOBbIX AKTOB, ONPEACJISIIONIUX MOPAA0K OKA3aAHUA IOCYAaPCTBEHHBIX YCIAYT



CHocka. 3arosnoBok ctatbu 15 B pemakuuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMUTCA B JEUCTBHE MO HCTEYEHUM JAECITH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCie JHS €ro
nepBOro 0QUIMAIBLHOTO OMYOIUKOBAHUS ).

1. IlyOnuuHOe 0OCYyXIeHHE MPOEKTOB IMOA3AKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPAaBOBBIX
aKTOB, OINPEICIAIOIMNX MOPSANOK OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, IMPOBOAUTCS C
LEeIbI0 y4eTa 3aMEUaHUN U MPEeIOKEHUN (PU3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIMII, TpaBa,
CBOOOJABI W 3aKOHHBIE HHTEPEChl KOTOPBIX 3aTparuBalOTCAd  MOA3aKOHHBIMU
HOPMAaTUBHBIMHA  IPAaBOBBIMM  AKTaMH, OINPEACISAIOIIMMHU  TMOPSAJOK  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

2. LenTpanbHblii TOCYIAapCTBEHHBIH OpraH, pa3padaTblBalOIIMNA IMOA3aKOHHBIH
HOPMAaTUBHBIA NIPAaBOBOM aKT, ONMPEAEISIOMINN MOPSAIOK OKAa3aHUs IOCYNapCTBEHHOMN
YyCIYI'HM, pa3MelmaeT MpOeKT IOJ3aKOHHOIO HOPMAaTUBHOIO IPAaBOBOTO  AaKTa,
OTIPEJIEIISIIONIETO MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYNAapCTBEHHOM yCIyTH, Il €ro MyOIM4HOro
oOCyXJleHHs Ha BeO-mopTase "IMEeKTPOHHOTO NPABUTENBCTBA", CBOEM HWHTEPHET-
pecypce u (WJIM) UHTEPHET-pecypcax MECTHOTO HCIIOJHUTEIBHOIO OopraHa 00JacTw,
ropojia pecnyOJMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJIMIIBI, pailoHa, ropoaa OOJACTHOIO
3HAYEHHUsI, aKUMa palioHa B TrOpojie, ropoJa paliOHHOIO 3HAYEHWs], IIOCEJKa, Cela,
CEJIbCKOTO OKpyra, a Takke OOecleyrMBaeT HMHBIMU CIIOCOOaMU HH(POPMUPOBAHUE
yCIYromnojy4aTejaed O NPOEKTe I[MOA3aKOHHOIO HOPMAaTHMBHOIO IIPaBOBOIO AaKTa,
ONPEAEIAIONIEr0 MOPAJOK OKa3aHWs TOCYINApCTBEHHOW YCIyIr'd, B TEUYEHHE IATH
pabouux JHEH CcO [JHA BKIIOYEHHUS TOCYAApCTBEHHOW YCIYTU B  PEecTp
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT.

3. IlyGnuunoe oOcykJeHHe MpOeKTa MOA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO IPAaBOBOIO
aKTa, OIPEACISIOLIErO MOPSAA0K OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHOM YCIYTH, OCYIIECTBIISIETCS
B TEYCHHUE JecsATH pabouyux JHEH cO JHSA €ero pasMemieHus i MyOJIHMYHOTO
00CYXICHUS.

4. lleHTpanbHBIi TOCYIAapCTBEHHBIH OpraH, pa3palaThIBAIONIUN TPOEKT
IIOA3aKOHHOI'0 HOPMATHUBHOI'O IPAaBOBOI0O aKTa, ONPEAEISAIOIErO MOPANOK OKa3aHWs
rOCyJapCTBEHHOH yCIyrH, COCTAaBISIET OTUET O 3aBEPILICHUU MYOINYHOI0 00CYXKIECHUS
IIPOEKTa IOA3aKOHHOIO HOPMATHBHOI'O IIPABOBOI'0 AKTa, ONPEAEISAIOLIErO IOPSAOK
OKa3aHMsI TOCYJApCTBEHHOM YCIIYI'M, KOTOPBIA MOJJIEKHT pPa3MELIEHUI0O Ha BeO-
noprajie "3JEKTPOHHOTO TMPaBUTENLCTBA", CBOEM HHTEpHET-pecypce H (WIN)
UHTEpHET-pecypcax MECTHOTO HCIOJHUTEIBHOIO OpraHa o0jacTH, ropoja
pecnyOIMKaHCKOrO 3HA4Y€HMs, CTOJMIBI, pailoHa, ropojga OOJAaCTHOTO 3HAYEHUS,
aKk¥uMa paiioHa B TrOpoAe, ropojla PalOHHOTO 3HAYEHHs, IOCEIKA, CEJa, CEIbCKOIo

OKpyTa.



OTtdyer o0 3aBepHIEHUMH MYOJIMYHOIO OOCYXKIECHHS TMPOEKTa MOA3aKOHHOTO
HOPMATUBHOIO  TPABOBOIO  aKTa,  ONPENENSAIONIETO  MOPSAJ0K  OKa3aHWs
TOCYAAPCTBEHHOM YCIIYTH, CONEPKUT:

nepeyeHb U KPaTKOe COJIepKAaHUE 3aMeYaHUW U TPEHJIOKEHUM, MOJYyYCHHBIX B
X0/J1e MyOJUYHOTO OO0CYXACHUS, C IPUIOKEHUEM 000CHOBAHUH MO MPUHSITHIM U (WU )
HETIPUHATHIM 3aMEUaHUSIM U TIPEIJIOKEHUSIM;

nHpopManMioo O crmoco0e O3HAKOMJICHHSI C TMPOEKTOM  IOJ3aKOHHOTO
HOPMATUBHOIO  TPaBOBOTO  aKTa,  OMNPENETSAIONIETO  MOPSA0K  OKa3aHWs
TrOCYJapCTBEHHOU YCIIYTH, NOPA0OTaHHOTO € Y4Ye€TOM TMOCTYNHUBIIUX 3aMEYaHUUd |
IIPEIIOKEHUMN.

3ameyaHuss M TMPEIJIOKEHUS (PUIHMUECKUX M IOPUIAMYECKUX JIUIl K MPOCKTY
MOJA3aKOHHOTO HOPMATUBHOI'O MPABOBOTO aKTa, ONPEJEISIONIETO MOPSIA0K OKa3aHUs
TrOCYJapCTBEHHOM YCIIYTH, OCTYMUBIIHE IO UCTEYCHUU CPOKA, YKa3aHHOTO B ITYHKTE
3 HaCTOsIIIIEeH CTaThH, HE TOJIEKAT PACCMOTPEHUIO.

[TpoekT mo/13aKOHHOT0 HOPMATHUBHOT'O MIPABOBOI'0 aKTa, OMPEICISIONIETO MOPSI0K
OKa3aHUsl TOCYJAApCTBEHHOW YCIyrH, JOpaOOTaHHBIA IO pe3yJibTaTaMm IyOJIHYHOTO
OOCYXJIeHHs, ¥ OT4YeT O 3aBEpPHICHUH MyOJUYHOrO0 OOCYXKIEHUS TMPOEKTa
MO/JI3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O MPAaBOBOI0 aKTa, OMPEAENSIONIETO MOPAIOK OKa3aHMs
TrOCYJAapCTBEHHOW YCJIYTH, HANpaBISIIOTCS Ha COTJIACOBAHHME B 3aMHTEPECOBAHHBIE
LHEHTpaJIbHbIE TOCYIapCTBEHHbIE OpPraHbl, MECTHBIE HCIOJHUTEIbHBIE OpraHbl
oOnacTeil, TOpOJOB peclyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJMIIBI, pPAalOHOB, TOPOJIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKMMaM pPaiiOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB PAalOHHOTO 3HAUYCHUS,
MIOCEJIKOB, CEJl, CETbCKUX OKPYTOB.

5. TIpoeKkThl HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB IO BHECEHUIO M3MEHEHUH U (UJIN)
JNOTIOJIHEHU B  yTBEPKACHHBIE IMOA3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE IIPABOBBIE AaKTHI,
OTIpEJICISIIONINE TOPAIOK OKa3aHUs TOCYNapCTBEHHBIX YCIYr, B 00s3aTEIILHOM
MOPSAJIKE TO/JIekKAT MyONUYHOMY OOCYKIEHHI0O B TOPSAKE, YCTAaHOBJICHHOM
HACTOSIIEN CTAThEU.

CHocka. Ctatbs 15 ¢ uaMmeHeHussMH, BHeCeHHBIMU 3akoHOM PK oT 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOAUTCS B ICHUCTBUE 110 UCTCUYCHUH JICCSITH KaJlCHIAPHBIX JTHEH IOCTe THS
€ro mepBoro oPpUIHAIBLHOTO OMYOJUKOBAHUA).

Cratbs 16. TpeGoBanus k pa3padoTKe perjiaMeHTa rocy1apcTBEHHON yCayru
Cnocka. Ctatesa 16 uckmrouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBogutcs

B JEHCTBUE MO MCTEUCHUHM JAECSATU KaJeHIApHBIX JHEW IMOCJHe AHS €ro MepBOro

0(pUIIUATIBHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Cratbs 17. TpedGoBaHus K COePKaHUIO PErIaMEHTA IroCy1apCTBEHHOM YCJIYyTrH



Caocka. Ctatesa 17 uckmrouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBogutcs
B JEHCTBUE TO MCTCUYCHUHU JACCSATH KaJCHIApHBIX JHEW TMOCjie AHS €ro IMepBOro
0o(pHUIIUATILHOTO OMMYOIUKOBAHUS).
I'naBa 4. OKA3AHUE I'OCYJIAPCTBEHHBIX YCJIYT
Crartbs 18. Oka3anue rocyapcTBeHHbIX yCJIyT

['ocynapcTBEeHHBIE YCIIYTH OKa3bIBAIOTCS:

1) ycnyromatensimus;

2) uepes ['ocynapcTBEHHYIO KOPIIOPAIUIO;

3) mocpencTBoM BeO-TopTasia "IJIEKTPOHHOIO MPABUTEILCTBA" M a0OHEHTCKOTO
YCTPOUCTBA COTOBOM CBSI3H;

4) mocpeaCcTBOM CTAIIMOHAPHOTO aOOHEHTCKOTO YCTPOMCTBRA.

Cnaocka. Crates 18 ¢ m3smenenusmu, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); or 24.11.2015 Ne 419-V (BBOIUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B JEHCTBHUE TIO
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepPBOro 0UIMaTIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUS ).

Crartbs 19. Okazanue rocyapCcTBEeHHbIX YCJIYT YCIAYroAaTeJasiMu

TpeOGoBaHusi W TMOPANOK OKa3aHHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyrojaaTeiasMu
ONPENENATCS TMOA3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IPABOBBIM aKTOM, OIPEIEISIONINM
NOPSIIOK OKa3aHUs FOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT.

B cayyasx mpenctaBieHUs yCIyromoJly4aTeJeM HEMOJHOI0 MaKeTa JTOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEYHIO, MPETYyCMOTPEHHOMY IOA3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IPAaBOBBIM
aKTOM, OIPEIEISAIONINM TOPSAJ0K OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHOW YCIyru, W (WIn)
JOKYMEHTOB C HMCTEKIIUM CPOKOM JEHCTBHS YCIYroAaTeslb OTKAa3bIBAE€T B MHpPHEME
3asIBJICHUS.

Cuocka. Crated 19 ¢ masmenenusMu, BHeceHHBIMH 3akoHaMH PK ot 06.04.2016 Ne
484-V (BBOAMTCSA B IEHCTBHE 110 HCTCUCHUH TPUALIATH KAJICHIAPHBIX THEH TOCTe THS
ero nepeoro ouiuaibHoro onyonnkoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
NENUCTBHE MO UCTEUCHHUU AECSATU KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe IHS €ro MEPBOro
O0(pUIHUATIBHOTO OMMYOIMKOBAHUS).

Cratbs 19-1. OTKa3 B 0Ka3aHMHU IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIAYT YCIAYyroaaTeJasiMu
1. IIpm oTKa3e B OKa3aHMU TOCYHAPCTBEHHOW YCIYTH YCIYTOJaTellb HAIPaBIISIET
YCIYTONOJIy4aTeI0 OTBET C YKAa3aHUEM IIPUUYMH OTKa3a.
2. VYcayropgarend OTKa3blBAIOT B OKAa3aHUHM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr IO
CJIEAYIOIIAM OCHOBAHUSIM:



1) ycraHoOBIEHHE  HEJOCTOBEPHOCTHM  JOKYMEHTOB,  MpPEACTaBICHHBIX
yCIyromojiyyaTeiaeM [Jisi MOJYy4YeHUs TOCYAapCTBEHHOW YCIyrd, U (WJu) JaHHBIX
(cBeneHuil), cofepKaIUXCs B HUX;

2) HECOOTBETCTBHE YCIyromojydareias W (WIK) NpeICTaBICHHBIX MaTepHalioB,
O00OBEKTOB, JTaHHBIX W CBEIICHHM, HEOOXOIUMBIX JUISI OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHOMU
yCIyTH, TpeOOBaHUSAM, YCTAaHOBJICHHBIM HOPMATHUBHBIMU TMPABOBBIMU aKTaMH
Pecny6nuku Kazaxcran;

3) oTpUILIATEIBHBIM OTBET YIOJHOMOYEHHOTO FOCY/IapCTBEHHOTO OpraHa Ha 3arpoc
O COTJIaCOBaHWH, KOTOPBIM TpeOyeTcsl s OKa3aHWsl TOCYJapCTBEHHOM YCIyru, a
TaK)Ke OTPUIIATEIIbHOE 3aKIIFOUCHHUE IKCIIEPTU3BI, HCCIICTOBAHUS MO0 MPOBEPKHU;

4) B OTHOILICHHMH YCIYTONOJydYaTesis UMEETCs] BCTYIUBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
perienre (IPUTOBOP) Cylla O 3alpelieHUU JEATCIbHOCTA WU OTHACJIBbHBIX BHUJOB
NEATEeIbHOCTH, TPEOYIOIIUX MOJYYCHUS ONPEICIICHHON TOCY1apCTBEHHON YCIIYTH;

5) B OTHOIIEHWU YCIYromoyiydyaTess MMEETCsS BCTYMHBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
pellleHre Cyaa, Ha OCHOBAaHUM KOTOPOrO YCIYromoJydyaTeslb JIMIIEH CHelUaTibHOIOo
paBa, CBA3aHHOTO C MOJYYEHHUEM TOCY/IApCTBEHHOM YCIIYTH.

3. B cnydae ycTpaHEHUs YCIyromoiydareleM IpUYMH OTKa3a B OKAa3aHUU
rOCYy/IapCTBEHHOM YCIYTH YCIYromnojydaTeilb MOXKET OOpaTUThCA MOBTOPHO MJif
NOJIyYEHUS rocyJ1apCTBEHHOM yCIIyTH B HOpSIIKE, YCTaHOBJIEHHOM
3aKoHOJaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

4. JleiicTBUE€ TYHKTa 2 HACTOSINEN CTAaTbU HE pacIpOCTPaHSAETCS Ha CIydau
MOJIYYEHUS JIMIICH3UU B TMOPSIIKE, YCTAaHOBIEHHOM 3akoHoM PecnyOnmku Kaszaxcran
"O pa3pelleHHsIX U YBeIOMJICHHX "

5. 3akonamu Pecny6iauku KazaxctaH MOTYT ycTaHABIWMBAaThCS HMHBIC OCHOBAHUS
IUIs1 OTKa3a B OKa3aHUU FOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT.

CHocka. ['maBa 4 nonoimaena cratbeit 19-1 B coorBeTrcTBHM ¢ 3akoHOM PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBOAMTCS B ICHCTBHEC 10 UCTCUCHUH TPUIIATH KaJCHIAPHBIX
JTHEeW mocJie AHS €ro mepBoro opUIMaIbHOr0 OMyOJIUKOBAHUA).

Crarba 20. Oxa3zaHue TroCyJapCTBeHHBIX YcCJIyr 4epe3d IocyaapcTBeHHYIO
KOPIOPAUHI0

1. ITpu oxa3zaHuM roCcy1apCTBEHHBIX YCIYT yepe3 [ 0Cy1apCTBEHHYIO KOPIIOPALUIO,
OKa3aHUE€ KOTOpBIX MpEeayCcMaTpUBAET OTHPABKY 3asBICHUA U JOKYMEHTOB
yCIIYyronoJjiyyaTessl yCayroaaTeiasiM Ha OyMa)KHOM HOCUTENE, IEHb IpUeMa 3asBICHUI
U JIOKyMEHTOB HE BXOJUT B CPOK OKa3aHUsl TOCYIJAapCTBEHHOW YCIYTH,
YCTAHOBJICHHBI MOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPAaBOBBIM AKTOM, OIPEACIISIIONIUM
MOPSIAOK OKa3aHUsl TOCY/IapCTBEHHOM yCIyTH.



2. Paborauk I'ocygapcTBeHHOW KopHopauuu o00si3aH NPHUHATH 3asiBICHUE
yCIyromnojiyyareis INPU HaJIU4YUU Y HEro IIOJHOTO IIakeTa JOKYMEHTOB COIVIACHO
[IEPEYHIO, MPEAYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM aKTOM,
ONPEAEIAIOIIUM MOPALOK OKa3aHUA FOCYIAPCTBEHHOMN YCIYTH.

B cnydae npencraBieHUs YCIYrOIOJIydaTeIeM HEIOJIHOIO ITaKkeTa JOKYMEHTOB
COIVIACHO IIEPEYHIO, IPEAYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM IIPABOBBIM
AKTOM, OIpPEHCIAIOIMM NOPSIAOK OKa3aHUs TI'OCYIapCTBEHHOM YCIyIH, a TaKxke
JIOKYMEHTOB C UCTEKILIUM CPOKOM JIeHcTBUS paboTHUK ['ocyaapcTBEHHOM KOpHOpaluu
OTKAa3bIBACT B IIPUEME 3asIBJIICHUS.

3. Ilpm oxa3aHuM TOCYJApCTBEHHOM YyCIyru uepe3 locyaapCTBEHHYIO
KOpHopauuilo  UACHTU(GUKAIMIO JIMYHOCTH  YCIYrOMOJy4yaTesdsl  OCYIIECTBISIOT
pabotHuku ['ocy1apcTBEHHOM KOPIIOPALIMH.

4. Ilpn oka3zaHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT uepe3 ['ocy1apcTBEHHYO KOPIOpaLnio
B3aMMOJICMCTBUE C  YCIYrOJATeISIMA  OCYLIECTBISIETCST C  HCIOJIb30BAHUEM
MH(GOPMAIIMOHHON CUCTEMBI MOHUTOPHUHTA OKA3aHUSI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT.

5. Uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaHTCS B IeHCTBUE TIO
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX IHEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITYOJIMKOBAHUS ).

6. PabotHuku ['ocynapcTBeHHOW KOpPHMOpalUM MPU OKa3aHUHM TOCYJIApPCTBEHHBIX
yCIyr  o0s3aHbl  MOJy4aTh TMHCBMEHHOE  COIJIacCMe  YCIyromojydareias Ha
WCMOJIb30BAHUE  CBEICHUN, COCTaBJSIIOIIMX  OXPaHSAEMYI0  3aKOHOM  TaiiHy,
cojiepKaluxcsi B WH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEMaX, €CIIM HWHOE HE TPEeIyCMOTPEHO
3akoHaMu Pecniyonuku KazaxcraHh.

Cuocka. Crates 20 B penakimn 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTcs B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usmenenusmu, BHeceHHbIMU 3akoHOM PK oT 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOOUTCS B ICHCTBUE 110 UCTEUYSHUH JICCATH KaJICHIapHBIX JTHEH TOCIIe JTHS
€ro NmepBoro oPpUIHUAIBLHOIO OMYOJUKOBAHUSA).

Cratbs 21. Oka3aHue rocy1apcTBeHHbIX YCJIYT B 3JIEeKTPOHHOI (popme

1. OkazaHue TrocyJapCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOW (hOpME OCYIIECTBISETCS
MOCPEACTBOM BeO-mopTania "dJIEKTPOHHOTO MPABUTENBCTBA" B COOTBETCTBHH C
3aKkoHOAaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcrah.

2. PesymbraToM oOKa3aHWS TOCYJAapCTBEHHOW YCIYTH B DJIEKTPOHHOU (opme
SBJISIETCS BblJjaya 3JIEKTPOHHOI'O JOKYMEHTA WM JOKYMEHTa Ha OYMa)KHOM HOCHUTEJEe
100 cBeJeHUs U3 MHPOPMAIIMOHHOW CUCTEMBI "3JIEKTPOHHOTO MpPaBUTEILCTBA".

2-1. Pe3ynbTaThl OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIYYEHHBIX MTOCPEACTBOM a0OOHEHTCKOI'O YCTPOUCTBA COTOBOM CBS3M, HAIIPABIISIOTCS



B KaOMHET MOJIb30BaTelNsl Ha BeO-mopTaje "?JIeKTPOHHOIO MpaBUTENbCTBA" B (popme
AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TakKe IO BBIOOPY YCIYromoJjiydyaTesss Ha €ro
a0OHEHTCKUM HOMEP B BUJI€ KOPOTKOT'O TEKCTOBOTO COOOIIIECHMUS.

2-2. O0s3aTenbHbIe PEKBU3UTHI PE3YIbTATOB OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B
AIEKTPOHHOUN (opMe, MOTYUSHHBIX MTOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPONCTBA COTOBOM
CBS3M, a TaKXke TMOPSJOK TMPOBEPKHM UX JIOCTOBEPHOCTH  PEryJIUPYIOTCS
3akoHogaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran o0 nunpopmaTtuzanuu.

2-3. PesynbTaThl OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr B JJIEKTPOHHOH (dopme,
MOJTYYEHHBIX MOCPEICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBAa COTOBOM CBSI3M, UCTIOJB3YIOTCS
yCIIyromnojiyqaTesieM s TOATBEPXKACHHUS (AaKTOB, HMEIONIUX IOPUINYECKOE
3Ha4YeHHE, 0€3 HEOOXOIUMOCTU UX TIPEACTABICHUs] HA OYMa)KHOM HOCHUTEIIE.

3. Ilpu oka3aHMM TOCYJapCTBEHHOW YCIYrd B DOJEKTPOHHOU (opMe uepes
l'ocynapcTBeHHYH0 ~ KOpIOpalnuie  Ha  OCHOBAaHWUM  IUCBMEHHOTO  COTJIaCHUs
yCIIYTOTIONIy4aTeNs ero 3ampoc B (opMe SJIEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTA 3aBepseTCs
ANEKTPOHHON 1UGPOBON NOAMKUCHIO paboTHUKA ['OCymapCTBEHHON KOPIOpaIluH,
BBIJJAHHOM €My JIJIsl UICTIOJIb30BAHUSI B CITY>KEOHBIX IIEIISAX.

4. YcnyronomaydateasiM MOXKET ObITh 0Ka3aHO HECKOJIBKO TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
B 2JIEKTPOHHOU (opMe MO MPHUHIUIY "OAHOTO 3asBJICHUS" B MOPSIKE, ONPEACIIEMOM
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM B c(pepe nHpopmMaTH3alUu.

5. Jlng okazaHUST TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr B DJIJIEKTPOHHOU  (Qopme
rOCy/IapCTBEHHbIE OpraHbl O00s3aHbl Ha TMOCTOSHHOM OCHOBE MOJJEPKUBATH B
aKTyaJIbHOM COCTOSIHHH 3JIEKTPOHHBIE MH(GOPMAIIMOHHBIE PECYpChl, HAXOISIINECS B
X UHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEMAX.

CHocka. Craths 21 ¢ u3smMeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK oT 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B aeiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOIUTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B AECUCTBHUE 11O
UCTEUYEHUU JECATH KaJEHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NEPBOro 0pUIHAIBHOTO
OonyOJIMKOBaHUA).

Cratbs 21-1. Oxa3aHue NPOAKTHBHBIX YCJIYT
OkazaHve  MNPOAKTHBHBIX  YCIyTI  OCYIIECTBIseTca  0e3  3asBIICHUS

YCIIYTOTIOTyYaTeNsl 10 WHHUIIMATHBE YCIYroJaTessi MOCPEACTBOM HH(DOPMAIMOHHBIX
CHUCTEM TOCYNAapCTBEHHBIX OPTraHOB TMIPU pETUCTpaluu Tele(dOHHOTO HOMeEpa
a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOW CBSI3M YCIyromojiydyarenss Ha BeO-Topraje
"3IEKTPOHHOTO MPABUTENHCTBA" U BKIIIOYAET B ceOsl:

1) ormpaBKy ycayromoyiydarenato aBTOMAaTHYECKUX YBEJIOMIICHHM € 3alpocoM Ha
OKa3aHue rocyJapCTBEHHOU YCIyTH;



2) Moay4YeHHe COorjacus YCIyromoyiyyaTesis Ha OKa3aHHe MPOAKTUBHOM YCIIyTH, a
TaKk)k€ WHBIX HEOOXOAMMBIX CBEIACHUUA OT YCIyromojayudareiis, B TOM YHCIE
OTPAaHUYEHHOI'0 JIOCTYIA, MOCPEICTBOM a0OHEHTCKOrO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3U
YCIIYTOMOJIy4aTesl.

Cnocka. I'naBa 4 nononuena crarbeit 21-1 B coorBercTBUM ¢ 3akoHOM PK ot
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCSA B ACHCTBUE 1O UCTCUCHUU JIECSITH KAICHIAPHBIX
JTHEH TOocJyIe AHS €ro MepBOoro oPuIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Crartbs 22. OnTuMH3anMs MPOLECCOB OKA3aAHMS IOCYIaPCTBEHHBIX YCJIYT

OnTumuzanusi NpPOLECCOB OKa3aHUsA TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT OCYIIECTBIISIETCS
LHEHTPAJIbHBIMU TOCYJapCTBEHHBIMU OpraHaMH, [ OocynapcTBEHHOH Kopropanuen,
MECTHBIMU HCIIOJHUTEIBHBIMA OpPraHaMH o00JIacTel, TOpOJIOB PECHYOIMKAHCKOIO
3HAYEHUs, CTOJMIIBI, PallOHOB, TOPOAOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMAMH PailOHOB B
ropojie, TOpPOJOB PANOHHOTO 3HAYEHMs, MOCEJIKOB, CEll, CEJIbCKUX OKpPYroB Ha
MOCTOSIHHOM OCHOBE B MOPSIIKE, ONPEAENIIEeMOM YIOJIHOMOUYEHHBIM OpraHoM B cdepe
nHpOpMaTU3AIUH.

OnTumuzanyss  HPOLIECCOB  OKa3aHHWsS  TOCYAAPCTBEHHBIX  YCIyT  4epes
'ocynapCcTBEHHYIO ~ KOpPIOpPAaLMKO  NPOBOAUTCS ~ HA  OCHOBAaHWU  PELICHUS
YIIOJIHOMOUYEHHOT'0 OpraHa B c(epe OKa3aHMs rOCYAapCTBEHHBIX YCIYyT, B TOM YHUCIIE
0 WTOraM MWIOTHBIX NPOEKTOB B cdepe OKa3zaHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.
Peanusanust NUIOTHBIX NPOEKTOB B cdepe OKa3aHHs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
YIIOJTHOMOUYEHHOT0 opraHa B cdepe OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYI U
3aMHTEPECOBAHHBIX IIEHTPAJIbHBIX T'OCYAApCTBEHHBIX OPraHOB — pa3pabOTUMKOB
II0/I3aKOHHOT'O HOPMAaTHUBHOI'O IIPaBOBOTO aKTa, ONPEIEIISIIOLIETO MOPSAO0K OKa3aHHMs
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIYTH, OCYIIECTBISIETCS HA OCHOBAHUU COBMECTHOT'O PELICHUS.

Caocka. Crates 22 B penakuuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B
NEUCTBUE N0 UCTEUEHUH JECATH KaJCHAAPHBIX JHEN NOCIIE JHS €ro EPBOro
obuUIMaTLHOrO0 ONyOJIUKOBAHUA).

Crarba 23. HudopMupoBanue ycayromosayuartesieili 0 mOpsiAKe OKAa3aHUA
rocy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. Uadopmarust o mopsimke okazaHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT MPEIOCTABISICTCS
MIOCPEICTBOM:

1) pa3menieHus MoJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, ONPEACSIOMINX
MOPSIAOK OKa3aHUs TOCYIApCTBEHHBIX YCIYT, B MECTaX HaXOXKACHUsSl yclyrojaareneu u
['ocynapcTBeHHON KOpIiopaluu;

2) obpanieHust PU3NUECKUX U IOPUAUIECKUX JIUIL K YCITYTOJIaTeNsIM;



3) pa3melieHus MOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPaBOBBIX aKTOB, ONPEICSIONINX
MOPSIIOK  OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr, Ha BeO-moprane '"IIeKTPOHHOTO
MPaBUTENIbCTBA", WHTEPHET-PECypcax IEHTPAIbHBIX TOCYJAAPCTBEHHBIX OPraHOB,
MECTHBIX HCIIOJHUTEIIBHBIX OpraHoB oOJacTei, TOPOJOB PECIyOIMKAHCKOIO
3HAYEHUS, CTOJUIIbI, PAaHOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOIO 3HAYECHHS, aKUMOB PallOHOB B
ropojie, TOpOJIOB pPAWOHHOTO 3HAYEHMS, IIOCEIKOB, CEJ, CEIIbCKUX OKPYIroB,
yclIyrojaresie u Ipyrux cpejcTBax MaccoBoi nHbopmaluu;

4) obparmieHust B EnuHbIN KOHTaKT-LIEHTP.

2. llentpanbHble TOCYAapPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIC MCIOJHUTEIbHBIE OpTaHbI
obyacteif, TOPOJOB PECIMyOJMKAHCKOTO 3HA4YCHUs, CTOJIUIIBI, PalOHOB, TOPOOB
00JIaCTHOTO 3HA4YEHUs, aKUMbl PAOHOB B TOpPOJIe, TOPOJOB PANOHHOTO 3HAYCHHS,
MIOCEJIKOB, CEeJl, CeIbCKUX OKPYrOB M YCIYroAaTeNi B TEUCHHE TPeX pabouuX JHEH C
JaThl YTBEPXKJICHUS WJIM MU3MEHEHHS TOJ3aKOHHOT'O HOPMATUBHOTO MPaBOBOIO aKTa,
OTIPENICIIAIONIETO TMOPSATOK OKa3aHUsl TOCYJApCTBEHHOM YCIYTH, aKTYaJu3UpPYIOT
uH(OOPMAIIHMIO O TIOPSJIKE €€ OKa3aHUs U HAMPABIISIIOT B ENUHBIN KOHTAKT-IICHT).

3. llenTpanbHble TOCYIapCTBEHHBIC OpPTraHbl, MECTHBIC WCIIOJIHUTEIBHBIC OPTaHBI
oOnacTeil, TOpOJOB peclyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJMIIBI, pPAalOHOB, TOPOJIOB
00JaCTHOTO 3HAYEHHs, aKMUMbl PAaiOHOB B TOPOJIE, TOPOJOB PAMOHHOTO 3HAUYEHUS,
MIOCEJIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKPYTOB, yCIyrojaTenu v ['ocymapcTBEeHHass KOPHOpaIMs
00s3aHbl HE3aMEJIUTEIBHO MPEAOCTABISATh YCIYronoiaydyaTessiM HHPOpPMAILUI0 O
NOPSAJIKE OKa3aHUsl TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT C HEOOXOAMMBIMH Pa3bICHEHHUSIMU TpU
uX oOpalieHuu.

4. lnpopManiysg 0 CTaJud OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIyrd MPenoCTaBiIseTCs
yCIYTOMONyYaTeNto Mpu ero oOpamieHud B EAuHBINA KOHTakT-LeHTp U (WIH) K
yCIyTOAATeNIo.

5. leHTpanbHble TOCYy1apCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCIIOJIHUTEIbHBIE OPTraHbI
oOnacTeil, TOpOJOB pECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJMIIBI, PAalOHOB, TOPOJIOB
00JaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAiOHOB B TOPOJIe, TOPOJIOB PANOHHOTO 3HAYCHUS,
MOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKHX OKPYrOB €XKETrOoJHO pa3MENaloT Ha BeO-moprane
"3EKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", HHTEPHET-PECYpPCaX U APYTUX CPEACTBAX MaCCOBOM
nH(OPMAITUHU OTUYET O JEATEIHLHOCTH IO BOIIPOCAM OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpanbHble TOCY/IapCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHbIE MCIOJIHUTEIbHBIE OPTraHbI
oOnacTeil, TOpPONOB pECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJHIIBI, PAalOHOB, TOPOJIOB
00JaCTHOTO 3HAYCHHS, aKUMBI PAiOHOB B TOPOJIC, TOPOJOB PAMOHHOTO 3HAYCHUS,
MOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB HE PEXE OJTHOTO pa3za B roj MPOBOAST MyOJUYHBIE
00CYXJE€HUSI OTYETOB O JIESITEIBHOCTH B c(hepe OKazaHHUsl TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT C
Y4aCTHEM YCIIYrojaresieid, 3aMHTEPECOBAHHBIX (PU3MYECKUX U IOPUIUYECKHUX JIUII.



Ntorn nyOnuuHbIX 00CYXACHUN HCIOIB3YIOTCS JJIsl TIOBBIIICHUS KauecTBa OKa3aHUs
TOCYJApCTBEHHBIX YCIAYT W COBEPUICHCTBOBAHUS MOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MPABOBBIX AKTOB, ONPEACIAIONINX NOPSIAOK OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. CtaTths 23 ¢ n3MeHeHUIMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOoaUTCS B JeHCTBHE TIO
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepBOro opuIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBaHUS ).

Cratbs 24. IlnaTa 3a okazaHue rocyiapCcTBEHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTtBennbie ycnyru B PecniyOsnke KazaxcTan oka3plBaroTCs Ha TJIaTHOM
nu OecrIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBHHM C 3akoHamu PecnyOnuku KazaxcraHn.

2. He nmomyckaercsi yCTaHOBJIEHUE [JIA YCIYromnoJjiydaTess IJIaThl 32 OKAa3aHUeE
TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT, OECIJIaTHOE MPEJOCTaBICHHUE KOTOPBIX TapaHTUPOBAHO
3akoHaMu Pecnyonuku KazaxcraHh.

Cratba 25. Oco0eHHOCTHM PpPACCMOTPEHHS KajJ00 1O BONMPOCAM OKA3aHMS
roCy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. XKanoOs! yciyromnoiy4aTeneid o BOIPocaM OKa3aHUsS TOCYIapCTBEHHBIX yCIyT
NOJIIeKaT PACCMOTPEHUI0 B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM PecmyOmmku
Kazaxcran ¢ yueTroM 0COOEHHOCTEH, YCTAaHOBICHHBIX HACTOAIIUM 3aKOHOM.

2. JKamobGa yciuyromonmyyaTens, TIOCTYNHBIIAs B aJpec LEHTPAIbHOTO
rOCYy/IapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO HCIOJIHUTENIBHOTO OpraHa oO0JacTH, Topoja
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEeHHs, CTOJHMIIBI, paiioHa, TOpoja OOJAaCTHOrO 3HAYCHWS,
aKkuMa pailoHa B ropofe, ropojla palOHHOTO 3HAYEHHUs, MOCEIKa, CEJa, CEJIbCKOIro
OKpyra, yciyrojaareis, [ OCylapCTBEHHON  KOPHOpalUHMH,  HEMOCPEICTBEHHO
OKa3bIBAIOIIUX TOCYJAPCTBEHHBIE YCIYTHU, MOJJIEKUT PACCMOTPEHHUIO B TEUCHHUE MATH
pabouux THEH CO THSA €€ PETUCTpaIuu.

XKanoba yciayromomyyaTtens, MOCTYNUBIIAS B aApeC YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa Io
OLIEHKE M KOHTPOJIKO 3a KAa4e€CTBOM OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, MOIJIEKUT
PAaCCMOTPEHHIO B T€UEHHUE MATHAIIATH pPabOYNX THEH CO THS €€ PETUCTpaIiy.

3. YIOMHOMOYEHHBIA OpraH IO OLUEHKE M KOHTPOJIIO 332 KAa4eCTBOM OKAa3aHMS
TOCY/apCTBEHHBIX YCIYT IO UTOTaM PacCMOTPEHHUS JKaT00bI 00sI3aH:

1) obecneynTh KOMIUIEKCHOE HW3Y4YEHHUE TPUYUH  HEYIOBICTBOPCHHSI
YCIYTONoJIyyaTesid NPUHATHIM PELUICHUEM LEHTPAJIBHOIO TOCYJIAPCTBEHHOIO OPraHa,
MECTHOTO HCIIOTHUTEIIBHOTO OpraHa 00JIacTH, ropoja pecrnyOIMKaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIUIIBI, paiioHa, ropojila 00JaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMa palioHa B TroOpojie, ropoja
pPalOHHOrO  3HAY€HUs, IMOCENKa, CEeJla, CEeIbCKOr0 OKpyra, YCIYyrojares,
["ocynapcTBeHHON KOpIOpalKHU 1O €ro Kajooe;



2) B citydae ycTaHOBJEHUS (pakTa HeCOOMI0IeHUs 3aKOHOaTeIhcTBa PecyOnuku
Kazaxctan B cdepe okazaHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI IIEHTPAJIBHOTO
rOCYJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOI'O HCIOJHUTEIBHOTO OpraHa o00JiacTH, ropoja
pecIyOJIMKAaHCKOTO 3HAYE€HUs, CTOJIMIIBI, paiioHa, Tropoja OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkruMa paiiloHa B Topojie, ropojia palOHHOTO 3HAYEHHUsI, MOCENKa, CeJlia, CEIhCKOro
OKpyTra HalpaBUTh B UX aJIpeC MPEAJIOKEHUS ISl MPUHITUS MEP MO0 BOCCTAHOBJICHUIO
HapYIICHHBIX MPaB, CBOOO] U 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYTOMOIydaTes;

3) OCYIIECTBIATh KOHTPOJb CBOEBPEMEHHOCTH M TOJHOTHI YJAOBJICTBOPEHUS
XKajo00bl YCIyromojydaTesiss CO CTOPOHBI IIEHTPAJIBbHOTO TOCYIapCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOT'O HCIIOJHUTEIBHOTO0 OpraHa 00JIacTH, ropojia peciyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIUIIBI, paiioHa, ropojia 00JaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMa palioHa B TOpojie, ropojia
paliOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCENIKA, Cella, CeTbCKOr0 OKpYyTa.

4. Cpok paccMOTpeHHUs KajaoObl YIOJTHOMOYCHHBIM OPTraHOM II0 OIICHKE |
KOHTPOJIFO 32 KAa4eCTBOM OKa3aHUS TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT, II€HTPaJTbHBIM
rOCYJapCTBEHHBIM OPraHOM, MECTHBIM HCIIOJTHUTEIBLHBIM OpraHoOM 00JIacTH, ropoja
peCIyOJIMKAaHCKOTO 3HAYCHUs, CTOJIMIIBI, paiioHa, Topojaa OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOM pailoHa B ropojie, TOpojJia PallOHHOTO 3HAa4YeHUs, MOCEeNKa, Ceja, CeNbCKOIro
OKpyra IpojjieBaeTcs He Ooyiee 4YeM Ha JecsiTh pabouumx JHEH B Ciydasx
HEOOXOIMMOCTH:

1) mpoBeneHHs] NOMOJHUTEILHOTO W3YYEHUS WIM MPOBEPKH MO Kajnobe Judo
IIPOBEPKHU C BBIE3/IOM Ha MECTO;

2) MOJMy4eHHs JOTOJHUTEIbHOU HH(POPMAITUH.

B caywae mnpoasieHus cpoka pacCMOTpPEHHs >KajoObl JIOJDKHOCTHOE JIMIIO,
HAJICJICHHOE TTOJIHOMOYHUSMH 110 PACCMOTPEHUIO K00, B TEUCHHUE TpeX pabouux HEn
C MOMEHTA MPOJICHHUS CPOKA PACCMOTPEHUS KaJI00bl COOOIIAET B MUCEMEHHOM (hopme
(pu moaye xanoobkl Ha OyMa>KHOM HOCHUTEJIE) UITH DJIEKTPOHHOU opme (Tipu mogayde
KaIOOBl B OJIGKTPOHHOM BHJIE) YCIYTOMOJy4yaTeNro, IMOAaBIIEMYy >kajloly, O
MPOJIJICHUH CPOKA PACCMOTPEHUS KAIOOBI C YKa3aHUEM IPUYKH MPOJIJICHUS.

Caocka. CtaTths 25 ¢ u3aMeHeHUsIMH, BHeceHHBIMHU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B
JIEHCTBUE TI0O UCTEUEHUH JCCATH KaJCHIAPHBIX JHEH TOCIe JHS €ro EPBOTOo
obHUIMaTEHOTO OMyOJIUKOBAHUA).

I'naBa 5. 'ocygapcTBeHHBbI KOHTPOJIb 32 KAYeCTBOM OKA3aHUS
roCyIapcTBEHHBIX ycayr. OneHka 1 o01ecTBeHHbI MOHUTOPHUHT
KAa4eCTBa 0KA3aHUS IrOCYAapCTBEHHBIX YCIyT



CHocka. 3arosnoBok riaBel 5 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOAUTCSL B JICHCTBUE MO HMCTEUCHUM JECSATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCJe JHS €ro
nepBOTro O(QUIMATIBLHOTO OMYOIUKOBAHUS ).

Cratbs 26. IIpuHIMnbI IPpOBEACHUS FOCYIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIA 32 KAa4eCTBOM
OKa3aHMSA TOCYJAPCTBEHHBIX YCJYI, OHEHKM M O00IIeCTBEHHOI0 MOHHTOPHHIA
Ka4eCTBa OKA3aHUS IOCYy1aPCTBEHHBIX YCIYT
[IpoBeneHre rocygapcTBEHHOTO  KOHTPOJS 32  KAayeCTBOM  OKa3aHMs

rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OLIEHKU U OOLIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA Ka4eCTBA OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT OCHOBBIBAETCS HA MPUHIUIIAX:

1) 3aKOHHOCTH;

2) 00BbEKTUBHOCTH,

3) GecnpuCTPaCTHOCTH;

4) 1OCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) MpO3pavyHOCTH.

Caocka. Cratbs 26 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCS B
JIEHUCTBUE TIO UCTEUEHUU JCCATH KaJeHAApHBIX JHEH Mocie JHS €ro mNepBoro
o(HUIIUATIEHOTO OITYOIMKOBAHUS).

Cratban 27. Oco0eHHOCTM TIPOBeJEeHUSA TOCYJIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJsSL 32
KA4eCTBOM OKA3aHHUS IOCYyAapPCTBEHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTBEHHBIM KOHTPOJIb 3a Ka4€CTBOM OKa3aHHs TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT
OCYIIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBHUH C 3aKOHOIaTeIbCTBOM Pecrybnuku Kazaxcran.

2. OOBEKTOM TOCYHapCTBEHHOTO KOHTPOJISI 3a KAa4eCTBOM  OKa3aHUs
TOCYIapCTBEHHBIX  yCIyT  SIBJISIETCS  JESATENbHOCTh B cdepe  OKazaHUA
FOCYJApCTBEHHBIX YCIYr ILEHTPAJIbHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTEIIFHBIX OPTaHOB OO0JacTeil, TOpPOJIOB PECIyOJUKAHCKOTO 3HAYCHHSI,
CTOJUIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, AaKUMOB DPAlOHOB B TOpOJE,
ropoJoB pallOHHOIO 3HAYEHUs, IIOCEIKOB, CE€J, CEIIbCKUX OKPYTroOB, a TaKke
buznuecknx © IOPUAMYECKHX JIMIl, OKAa3bIBAIONINX TOCYAApCTBEHHBIE YCIYTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO/1aTeIhCTBOM PecmyOmmku Kazaxcran.

Caocka. Crates 27 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoaUTCS B
JEHUCTBHE MO UCTEUCHHUH JECSATU KAJICHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBoro
obHUIMaTEHOTO OMyOJIUKOBAHUA).

Cratbs 28. Ilopsiiok npoBeieHUsI OLEHKN Ka4eCTBA OKA3aHMS IOCyIapCTBEHHbBIX
yCJayr



OneHka KayecTBa OKa3aHUS TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYr, 3a HCKIOYEHUEM
rOCY/IapCTBEHHBIX YCJIYT, OKa3bIBa€MbIX B 3JEKTPOHHOU (hOopMe, OCYIIECTBIISIETCS
YIOJIHOMOYEHHBIM OPraHOM II0 OLEHKE M KOHTPOJIIO 3a KayeCTBOM OKAa3aHHUs
FOCYJApCTBEHHBIX YCIYr B  IIOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM  3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran.

OneHka KayecTBa rocyAapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMbIX B 3JIEKTPOHHOHM (popme,
OCYIIECTBIISIETCSI YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHoM B cepe mHpopMaTh3aluuu B MOPSJIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3akoHozaTenbcTBoM Pecnyonuku KazaxcraH.

Cratbs 29. O0mecTBeHHbIH MOHUTOPHHI Ka4€CTBA OKA3aHUA IOCYAapPCTBEHHbIX
yCJIyr

1. OOmecTBeHHbIA MOHMTOPHHI KayeCTBa OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT
OPOBOAUTCS  (PU3NYECKUMM  JIMI[AMH, HEKOMMEpPYECKUMH OpraHU3alUsIMU 10
cOOCTBEHHOM MHUIIMATHBE U 32 CBOM CUET.

OO111eCTBEHHBIT MOHUTOPUHT KaueCcTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT TaKKe
IPOBOJIUTCS MO TOCYAAPCTBEHHOMY COLIMAIbHOMY 3aKa3y YINOJIHOMOYEHHOTO OpraHa
0 OLEHKE W KOHTPOJIK 33 KAayeCTBOM OKa3aHHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyTI B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO/IaTeIbCcTBOM PecryOnuku Kaszaxcran.

2. Ilpu mnpoBeneHun OOIECTBEHHOIO MOHHUTOPHHIAa KauyecTBa OKa3aHHS
rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYr (DU3UYECKUe JHIa, HEKOMMEPUYECKHUE OpTaHU3alli BIPaBE
3anpalinBaTh Y HEHTPAJIbHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX UCTIOJHUTEIIbHBIX
OpraHoB o0JjlacTel, TOpPOJOB PECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHHUs, CTOJHUIbI, PallOHOB,
ropoJIoB OOJAaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKMMOB PaliOHOB B TOpOJi€, TOPOJOB PAHOHHOIO
3HAQUYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIIbCKUX OKpYroB, locyaapcTBEHHOW Kopropanuu
HEeoOXoauMy0 HHGOPMAIIMIO, OTHOCAIIYIOCS K cdepe OKa3zaHHUsS TOCyIapCTBEHHBIX
yCIyT, B cliydae OTCYTCTBHs JaHHOW WH(OpMAIMM HAa WX HMHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKJIIOYEHHEM  HMH(QOpPMAlMM,  COCTAaBJISIIOIIEH  TOCYZapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEPUYECKYI0 M HHYIO OXpaHAEMyl0 3aKOHOM TaWHy B COOTBETCTBHM C
3aKoHOJaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

3. Ilo pesynpraTam OOIIECTBEHHOTO MOHHUTOPMHIA KadyecTBa OKa3aHUs
rOCYyJapCTBEHHbIX YCAYr (U3WYECKHE JIMI[A, HEKOMMEpYECKHe OpraHu3aluu
COCTaBJISIIOT 3aKJIIOYEHHE. 3akKIoYeHHe OOIIECTBEHHOTO MOHHUTOPHHIa KadecTBa
OKa3aHMS TOCYJTAPCTBEHHBIX YCIYT BKJIIOYAET:

1) madopManmio O COOTIOACHUHN EHTPATLHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OPTaHaAMH,
MECTHBIMU HCIOJIHUTEIBHBIMA OpraHaMu 0O0JacTei, TOPOJOB PECIyOJINKaHCKOTO
3HAQYEHUS, CTOJUIIbI, PAilOHOB, TOPOJAOB O0JACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMaMU PailOHOB B
ropoie, TOpPOJOB pPAHOHHOTO 3HAYEHMS, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYIOB,
l'ocymapcTBeHHOM  Kopmopamue, a Takke  yclIyrojaTeilsMud  TpeOOBaHUM



3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxctan B cdepe okazaHusi rocygapCTBEHHBIX
yeayr,

2) peKoMeHJAIMd 1O YCTPAaHEHUIO BBISBICHHBIX B XOJAE€ OOIIECTBEHHOIO
MOHUTOPHUHTA KAa4eCTBa OKa3aHUs T'OCYJapCTBEHHBIX YCIyr (PaKTOB HECOOIIOCHUS
3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHusi rocygapCTBEHHBIX
yeuyr,

3) npeyioKeH s o MOBBIIICHUIO KAa4eCTBa OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) mpemsioxKeHUs 1O BHECCHHI0 WM3MEHEHUN W JIOTOJHEHUW B TMOA3aKOHHBIC
HOPMAaTHBHbBIC TTPABOBBIE AKTHI, OMPEACIISIONINE MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYIapPCTBEHHBIX
YCIHYT.

4. IlenTpanbHble TOCYIapPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCIIOJIHUTEJIbHBIE OPTaHbI
obyacteif, TOPOJOB pPECIMyOJMKAHCKOTO 3HA4YEeHUs, CTOJIUIIBI, PalOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HA4YEHUs, aKUMbl PAOHOB B TOpPOJie, TOPOJOB PANOHHOTO 3HAYCHHS,
MOCEJIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKpYroB, locynapcTBeHHas Kopmopaius, a TaKkKe
yCIyrojareau MOPUHUMAIOT MEPbl 10  TOBBIIMICHUIO  KAadyecTBa  OKa3aHMs
TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT C YYETOM 3aKJIIOYCHHUS OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHHTA
KaueCTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. CtaThs 29 ¢ u3sMeHeHUSIMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B
JNEUCTBUE MO UCTEYECHUM ACCATH KaJICHAAPHBIX JIHEH MOCIE JHS €ro MEPBOTO
o(pHUIIUATILHOTO OITYOIMKOBAHUS).

I'nasa 6. SAKJIIOUUTEJIbHBIE ITOJOXKEHUS
Cratbs 30. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HapylleHHe 3aKOHoAaTeJbcTBa PecnmyOumku
Ka3zaxcran B cpepe okazaHusi rOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT
Hapymenne 3akonomatenscTBa PecnyOnukm Kazaxctan B cdepe okazaHus

FOCYJApCTBEHHBIX YCIYT BJIEYET OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBICHHYI) 3aKOHAMH
Pecniy6muku Kazaxcran.
Cratbs 31. Ilopsinok BBeieHNsI B JelICTBHE HACTOSAIIET0 3aKOHA

Hacrosimuii 3akoH BBOOUTCA B JEHUCTBUE MO UCTEUEHUU TPUIAUATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH T0CTIe ero MepBOro OPUITMATBHOTO ONyOTUKOBaHMS.

Ipesuoenm
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Pecnybauxu Kazaxcman
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