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деятельности психол 
~ 

огическои службы в организациях сре
днего образования 

1. Общие положения 

1. Настоящие Правила деят 
разработаны в соответсвии ельности психологической службы в организаци

ях среднего образования 

порядок деятельное статьи 5 Закона Республики Казахстан "Об образовании
" и определяют 

ти психолоrиче v 

Сноска. Пункт 1 _ в е а скои службы в организациях среднего образо
вания. 

действие по исте р д кции приказа Министра просвещения РК от 29.06.2023 № 186 (вводится в 

чении десяти кал v 

) 

ендарных днеи после дня его первого
 официального опубликования . 

2. Психологическая служб 
формированию чебной а является коллегиальным органом организаци

и среднего образования по 

психолоrичес у мотивации, успеваемости, творческой самореализации, стабилизации 

кого состояния профи 
v 6 v 

деят б ' льноrо самоопределения и других
 благоприятных условии уче нои

 

ельности о учающихся и воспитанников
. 

Деятельность психолог v 

v 

б V 
ическои службы направлена на выя

вление и диагностику трудностеи в 

0 разовательнои деятельности, консультирование 
оказание психолоrо-педаrоrическоrо сопровожден

ия 

· и подцержку в условия б v ' 

х о разовательнои среды предусматривает сохранение и укрепление 

психологического блаrопо 
б ' v 

лучия У о учающихся, воспитанников, педагогов, родителем или иных
 

законных представителей. 

3. Деятельность психологической службы организуе
тся: 

1) на уровне начального образования - поддержка младшего школьника в развитии позна
вательной 

и учебной мотивации, самостоятещности и с
аморегуляции при адаптации и формировании 

творческих 

способностей каждого обучающегося; 

2) на уровне основного среднего образовани
я - адаптация к новым условиям обучения, раз

витие 

познавательной и учебной деятельн
ости обучающихся и воспитанников, 

поддержка в решении задач 

личностного и ценностно-смысл
овоrо саморазвития и самосознан

ия, формирование устойчивости
 к 

познавательным процессам
; 

3) на уровне общего среднего образования -
оказание помощи обучающемуся и во

спитаннику в 

самоопределении и личностной идентичности, профильной ориентации, содействие развитию 

способности целеполагания и принятия самостоятельных решений, формированию устойчивого 

мировоззрения. 

Деятельность психологической службы обеспечивается руководителем организаций среднего 

образования. 

4. Структура, состав специалистов, годовой план работы определяется 
типом, видом и задачами 

организаций среднего образования.
 

5. В состав психологической службы организаци
и среднего образования входят заместитель 

руководителя (директора) организации
 среднего образования, педагог-психол

ог (в соответствии со 

штатным расписанием), социальный
 педагог. 

Состав психологической службы ре
гулируется и утверждается приказом

 руководителя организации 

среднего образования. 

Классные руководители, воспитатели, кураторы, педагоги-предметники,
 медицинские работники 

участвуют в процессе психолоrо-п
едаrоrическоrо сопровождения обу

чающихся и воспитанников и 

взаимодействуют с родителя
ми и иными законными предс

тавителями в соответствии с 
должностными 

обязанностями. 

6. Должностные обязанности специалистов, обеспечивающих психолоrо-педаrоrическое 

сопровождение, осуществляются в соответствии с пр
иказом Министра образования и наук

и Республики 

Казахстан от 13 июля 2009 года № 338 "Об утверждении Типовых квалификацион
ных характеристик 



олж~юстей педагогов" ( 
ных .. ,. зарегистрирован ной регистрации норматив правовых актов J,o 5750). в Реестре rосударствен 

Глава 2. 
службы в организациях сред Порядок деятельности 7 п него образ . орядок деятельное ования 

психологической 

1) ти психологи V выявление трудност v ческои службы включает: б еи в обуч итанников о еспечивается путем про ении, развитии и воспитании обучающихся и восп ' обращений (запросов) от о~;~::ияинаблюдения, бесед, диагностики, а также устных или письменны~ и педагогов; щ Хея и воспитанников, родителей или иных законных представителеи 
2) оказание обучающи 

мся и вое психолоrо-педагоrическоrо сап питанникам индивидуального или группового социального и 3) организация и проведе ровождения; 
ние меропр v интерактивные формы взаи v иятии по психолоrо-педаrоrическому сопровождению, включая модеиствия б или иными законными пред с о учающимися и воспитанниками, педагогами и родителями 4) ставителями обеспечение междисц , педагогические советы, семинары и конференции; социальное и психолога-пе иплинарного взаимодействия педагогов и специалистов, оказывающих 5) ф даrоrическое армирование условиv сопровождение; направленности, профильной и ~~я У~пеwной социализации, осознанного выбора профессиональной обучающихся и воспитании У нои траектории и индивидуального образовательного пространства 8 д ков. 

. еятельность психолог 
ической служб 1) соблюдения професси V ы осуществляется с учетом: 2) ональнои этики· 

3) эмпатии и уважения к личности ребе:ка· 
индивидуальных и возраст , 4) интеграции пси ных особенностей обучающегося и воспитанника; 

5) ,, холоrических и педагогических знаний· конч)Иденциальности и ф ' б) н ормации с соблюдением прав и интересов ребенка· исключение возможное ' ти нанесения вреда здоровью чести и достоинству обучающихся, воспитанников родителей ил ' ?) ' и иных законных представителей педагогов· 
б научности, комплексности, последовательности поэта'пности и ~епрерывности 0 
учающ , сопровождения ихся и воспитанников в образовательном процессе. 9- Педагог-психолог осуществляет свою деятельность по следующим направлениям: диагностическое, консультативное, развивающее (коррекционное), психолога-педагогическое просвещение и организационно-методическое: 

1) диагностическое направление предусматривает индивидуальную и групповую деятельность, психологе-педагогическое изучение обучающихся и воспитанников на протяжении всего периода обучения, определение их индивидуальных особенностей и склонностей, потенциальных возможностей в процессе обучения и воспитания, в профессиональном самоопределении, а также выявление причин и механизмов нарушений в обучении, развитии, социальной адаптации; 
2) консультативное направление предусматривает индивидуальную и групповую деятельность, в форме оказания помощи участникам образовательного процесса: в осознании ими природы или причин возникающих затруднений, в анализе и решении психологических проблем, в актуализации личностных особенностей· содействие сознательному и активному присвоению нового социального опыта; помощь в формирова~ии новых установок и принятии собственных решений; решение различного рода 

психологических проблем , связанных с трудностями в межличностных отношениях, самосознании и 
саморазвитии ; 

з е (коррекционное) направление предусматривает индивидуальную работу с ) развивающе 

танниками по формированию мотивации к новым знаниям, навыкам и умениям, обучающимися и воспи v 
V бретения проявления в учебнои и познавательнои деятельности. Включает ожностям их прио ' возм б ~явленными сложностями в обучении и проблемами поведения, выявляемые в ацию ра оты с вь 

V организ . в преодолении трудностеи в усвоении учебного материала на основе ссе диагностики , проце vствия педагога-психолога с педагогами-предметниками, социальным и ого взаимодеи комплексн проведение коррекции психического и (или) физического состояния педагогами, специальными ов с особыми образовательными потребностями ; воспитанник обучающихся и гическое просвещение предусматривает содействие личностному олого-педаго 4) псих амоопределению обучающихся и воспитанников, педагогов; содействие ьному росту, с ~ прос''ессионал у педагогов родителеи и иных законных представителей в психолоrо-., требности ' формированию по <елании использовать их для исключения затруднений в обучении аниях и )I 
' едагогических зн б ающихся и воспитанников (классные часы, семинары, родительские п развитии о уч воспитании и 

.. _ __ ~r .. ~ -ird~~~~.. · ..... ·> 



собрания , педагогические с 
оветы ин _ 

законных представителей); ' терактивные методы и лектории для педагогов и родителеи и иных 
5) орrанизационно-м 

- етодическое 
методическои и научно-методи ~ направление предусматривает проведение организационно-
еды анализ ческои раб - й ер ' результатов с оты: мониторинг условий образовательнои и развивающе комендаций оциальноrо б ре по его сопрово • психолоrо-педаrоrическоrо сопровождения и разра отка 

обучающихся и воспитанников· >кдению, выработка междисциплинарного подхода в сопровождении 
психолого-педаrоrическому ' изучение достижений отечественной и зарубежной науки и практики по ' социально семинарах-практикумах, конф му сопровождению в организациях среднего образования, 

~ еренциях· консультации по овладению • организация и проведение семинаров тренингов и 
б технология ' о учающихся и воспитанников. ми психолого-педагоrическоrо и социального сопровождения 

1 О. Оценка особых образ 
овательных б соответствии с приказом Мин потре ностей, обучающихся и воспитанников осуществляется в 

№ 4 "Об утверждении прав:стра образования и науки Республики Казахстан от 12 января 2022 года 
р л оценки особ б еестре государственной регист ых о разовательных потребностей" (зарегистрирован в 

Психолого-педагогичес рации нормативных правовых актов под № 26618). 
б кое соnров о разовательными потребное ождение обучающихся и воспитанников с особыми 
науки Республики Казахста тями осуществляется в соответствии с приказом Министра образования и 
педагогического соnровождн от 12 января 2022 года No 6 "Об утверждении правил психолого-

ения в 0 государственной регистрации рганизациях образования" (зарегистрирован в Реестре 
11. Для организации де нормативных правовых актов под № 26513). 

ятельности спец - б предоставляются кабинеты иалистов, входящих в состав психологическои служ ы, 
с· приказом Министра об ' оснащенные оборудованием и мебелью в соответствии 
у~вер)l<дении норм разования и науки Республики Казахстан от 22 января 2016 года №70 "Об 

оснащения обо образования а рудованием и мебелью организаций дошкольного, среднего 
' также специальных организаций образования" (зарегистрирован в Реестре 

государственной регистраци 
12 С и нормативных правовых актов под № 13272). 

· пециалистами, входящими в состав психологической службы осуществляется учетная 
документация в соответствии с приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 6 
апреля 2020 года № 1 30 "Об утверждении перечня документов обязательных для ведения педагогами 
организаций среднего, технического и профессионального, после среднего образования и их формы" 
(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 20317). 

13. Психологическая диагностика, консультирование и тренинги (групповые, индивидуальные) с 
обучающимися и воспитанниками проводятся с письменного согласия родителей и иных законных 
представителей согласно приложению № 2 к приказу Министра образования и науки Республики 
Казахстан от 28 января 2016 года № 93 "Об утверждении форм типового договора оказания 
образовательных услуг для дошкольных организаций, организаций среднего, технического и 
профессионального, после среднего образования, типового договора на проведение профессиональной 
практики и типового договора о дуальном обучении для организаций технического и 
профессионального, после среднего образования" (зарегистрирован в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов под № 13227). 

14_ При обращении обучающихся и воспитанников к специалистам, обеспечивающим психолога-

педагогическое сопровождение: 
- спитанник по собственному желанию письменно либо устно обращается к 

1) обучающиися или во едагогу психологу социальному педагогу, педагогам-предметникам, в 
му руководителю, п - ' классно еднеrо образования по вопросам своего личного состояния, поведения, страцию организации ер _ админи ~ их в процессе его обучения, воспитания и развития, а таюке ситуации, 

сложностеи, возникающ му или психологическому благополучию и здоровью, нарушению его 
причиняющих вред его социально 

прав и интересов ; или воспитанника регистрируется и рассматривается специалистами 
2) обращение обучающегося 

- лужбы· психологическои с ' сьменно согласовывает с родителями или иными законными · психолог пи - б З) педагог- ,, т оказания и проведения психолоrическои помощи, нео ходимые для 
представителями график, (..,орсм:ого благополучия обучающегося и воспитанника по психолого-

психологиче . 
восстановления нс льтированию и коррекции, 

ги ческой диагностике, ко _У иагностической работы педагог-психолог определяет причину 
педаго деннои д 

4 ) по итогам прове сихолоrо-педагогическое заключение и рекомендации, совместно 
составляет п 

сложившейся ситуации, 



i 
з абатывает план индивидуальной 

со специал~1стами психолого-педагогического сопровождения ра Р 6 
ания· 

~ заций среднего о разов , 

абот~,~ , которыи утверждается первым руководителем орган
и ествляются согласно 

р 5) выполнение рекомендаций и программы индивидуального плана осущ 

установле1-11-1ому графику. 
Й к 

15. Порядок действий при обращениях родителей или иных законных представителе 

специалистам, обеспечивающим психолого-педаго
гическое сопровождение: 

1) родитель или иной законный представитель в письменной ил
и устной форме обращается по 

вопросу психологического состояния, поведения обучающе
гося или воспитанника в процессе его 

обучения, развития и воспитания, проблем детско-родительских отн
ошений к классному руководителю, 

педагогу-пснхологу, социальному педагогу, педагогам-п
редметниками , в администрацию организации 

средн~::го образования; 

2) обращение родителя или иного законного представит
еля регистрируется и рассматривается 

специалистами психологической слу
жбы; 

3) специалисты психологической службы совместно с 
классным руководителем изучают ситуацию, 

и информирует руководителя организации среднего образования, который определяет основного 

ответственного специалиста психологич
еской службы; 

4) на первичной встрече специалисты психологической сл
ужбы проводят беседу с родителем или 

иным законным представителем, формиру
ют представление O причинах возникнове

ния или изменения 

состояния , или поведения обучающегося или воспитанника, определяют формы и методы 

востребованной социальной, психолого-педагогическо
й диагностики, консультирования, коррекции, 

поддержки или сопровождения; 

5) специалистом психологической службы составляется и
ндивидуальный план социального или 

психолого-педагогического сопровождения, которы
й утверждается первым руководителем организаци

й 

среднего образования; 

6) индивидуальный план социального и психолого-педа
гогического сопровождения составляется в 

2-х экземплярах, письменно заверяется родителем или 
иным законным представителем , один экземпляр 

которого передается родителю или ино
му законному представителю, другой ос

тается в организации 

среднего образования; 

7) при выявлении рисков психологического состояния или
 поведения, правовых, социальных или 

семейно-бытовых проблем, обучающийся или воспитанник направляется на консультацию к 

специалистам соответствующего профиля 
(в органы и организации здравоохранения, 

внутренних дел, 

социальной защиты населения, комиссию п
о делам несовершеннолетних и защите их пра

в). 

16. Порядок действий при обращениях педагогов в психол
огическую службу: 

1) педагоги организаций среднего образования при обнаружении эмоционально-волевых, 

поведе1-1•1ес1<их рисков и трудностей в обучении и р
азвитии у обучающихся и воспитанников, а также 

собственных проблем профессионального вы
горания письменно или устно обращаются к 

специалисту 

психологической службы; 

2) обращ-:ние педагога регистрируется и рассматривае
тся специалистами психологической службы;

 

3) сп~::циалисты психологической службы изучают ситуацию, и информирует руководителя 

орп1Низации среднего образования, который определяет основного ответственного специалиста 

психоло1·ической службы; 

4) спе1lиuлист психологической службы определяет формы и методы оказания социального, 

пси холого-псдаго1·ичес1<ого со11ровожден ия. 

17. С11сциалисты , обеспечивающие психолого-педагогическое сопровождение, соблюдают 

1<онфиденциш1ыюсп, полученных данных с уче
том прав и интересов обучающихся и воспитанн

иков. 

18. Педагоги, обеспечивающие психоло1·0-педагогические сопровождение, в соответствии 

с подпун1,том I О) стап,и 15 Закона Республи1<и Казахстан "О статусе педагога" свое
временно письменно 

или устно сообщают правоохранительным ор1·
анам и ру1<0водству организаций среднего обра

зования о 

фш,тнх со11ер111ения несовершеннолетними или 
в отношении них действий (бездействия), содержащих 

приз1н11, 1,~ уr0Jю111юго нибо адм инистративного правона
рушеню1, в том числе ставших известными 11м в 

свнзи с 11роф1.:1.:сио 11нm,ной деятел1,1юстыо в организациях образо1шния и
 (или) вне организаций среднего 

обрюо1н111ин . 
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