
2023 жылfа lVIемлекеттiк цызмет корсету саласында
"Балгын " б/ж КМЦК кызметтерi туралы

есеп

"МемлеКеттiК корсетiлетiн щызметтер туралы'' (азащстан
республикасыныц Зацына, "мемлекеттiк *uрьЁriлетiн щызметтер тiзiлiмiн
бекiту туралы" Щазацстан Республикасы цrфрп"rц ДOму, инновациялар жэне
аэрогарыш онеркэсiб i ми нистрiнi ц Mi ндетi н аткарушы ньlц 202о жылгы
цацтардагы Ns 39 / нщ буйрыгына сэйкес, "Балгын'' б/ж кмкк
"Щужаттарды кабылдау жане балаларды мектепке дейiнгi уйымга
кабылдау" бiр мемлекет,гiк щызмет корсетедi.

тек электронды тYрде (балама ЖоЩ, портzLл арцылы INDIGO.24.KZ);

Барлыц мемлекеттiк цызметтер бойынша Мемлекеттiк кызмет
корсетуге щойылатын негiзгi талаптардыц тiзбесiн камтитын мемлекеттiк
щызметтер корсету кагида-пары бекiтiлдi. Бiлiм беру с€Lласында мемлекеттiк
кызмет корсетудiц барлык ережелерi уйымныц акпараттыц стендтерiнде жэне
ресми сайттарында орнчlластырылган..
202З жылы "Балгын" бlжКМкк 94 Мемлекеттiк кызмет KopceTTi* "мектепке дейiнгi балалар уйымдарына кyжаттарды кабылдау жане

балаларды щабылдау'';

зl

Мемлекеттiк кызмет корсету с€Lласында цойылган мiндеттердi icKe
асыру ушiн тиiстi жyмыс жургiзiлуде:
l . bIHs аЙЛЫ Ж ае d айЛ аР d bt Уйыл,t d а с m ыру ж а н е эл е кmро н d btK кьtзлlеmm ер d i
алу d ын ryолсю еm iлл d LT i zi

" Балгын " б/ж КМ(К-да эл ектрондыщ щызметтердi аJIу ушiн озiне-озi кызмет
корсету бурыштары кYрыJIды жэне жYмыс iстейдi.
)-!чIелlлекеmmiк mын aul

- ''Балгын'' КМКК-да акпараттык стендтер
ресiмдеЛдi, сондай-ац мемлекеттiк цызмет корсету мэселелерi бойrrr1цu
акпарат бiлiм беру у.йымыныц ресми сайттарында орнuLластырылды.
Ацпаратты жацарту yHeMi жургiзiледi.
З.Бiлi"ц берч с btHdaBbt кеmmi, зллеmmерdi 'бi, mасiл

ха:,лыкmы mырч-халыкты
ащпараттандыру консультациялар, алеуметтiк желiлерде жэне басr(а да
интернеТ-ресурстарда, БАЩ-та, сондай-ак aTa-aHEUIap жин€UIыстарында
жарияланымдар арщылы т\ракты негiзде жургiзiле дi.202з жылы
"Балгын"б/ж КМ(К-да бiлiм беру с€Lласында мемлекеттiк кызмет корсету
ережелерi мен тэртiбiн тусiндiру бойынша З ата-аналар жинаJIысы, инстаграм
жэне фейсбук элеуметтiк желiлерiнде 12 жарияланым Ъткiзiлдi, сондай-ащ
бiрнеше мыц консультациялар берiлдi.
4 . Кал ан bt н б iл i м, б еру- уй btM d ар ы н d а лл, ел,lл е к е m m i к rybt з М, е m m еР к ор с е mУ
сапасьtн бакьtлау-Жыл сайын каJIаныц бiлiм б.ру уйымдарында мемлекеттi к
кызметтер корсету с€Lласындагы зацнама талаптарыныц сактаJIуына iшкi



бацылау жургiзiледi. "Саран каласыныц бiлiм белiмi', ММ басшысыныц 2022жылгы 19 желтоксандагы J\b 230о буйрыгымен бекiтiлген жоспарга сайкес,
202З жылы Мемлекеттiк цызмет корсету сапасын iшкi бакылау. Тексеру
барысында "Балгьтн" б/жКМЩК-дu r<у*аrrар топтамасы толык болмаган
кезде мемлекеттiк цызметтер корсету жэне мемлекеттiк цызметтер корсету
мерзiмдерiн сацтамау болiгiнде бузушылыктар болмады.

Мемлекеттiк tlызметтер корсету с€шасында жургiзiлiп жатrqан барлыц
жYмыстар басты MaKcaTKil - "Балгын"б/ж кмкк Yсынатын мемлекеттiк
кызметтер корсету сапасын арттыруга багытталган .

"Балгын"б/ж КМ(К Мемлекеттiк t(ызметтер корсету сапасын арттыру
женiндегi кызметiн одан api жетiлдiру мацсатында 2о24жылы мемлекеттiк
цызметтер корсету сапасын арттыру, оныц iшiнде мемлекеттiк цызметтердi
уактылы корсетудi, щызметтер корсету тур€lJIы ащпараттыц щолжетiмдiлiiiн,
керсетiлетiн цызМеттi алуШыларга кызмет корсетулiц тиiстi децгейiн
камтамасыз ету жонiндегi *уrjr_g:ы ж€UIгастыру жоспарлануда.
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