
Выдача дубликатов документов  

об основном среднем, общем среднем образовании 
 

Государственный орган                         Министерство образования и науки РК 

  

Получатели услуги                                  физические лица 

 

Место предоставления услуги               1) НАО «Государственная корпорация 

«Правительство для граждан»; 

2) организации основного среднего и общего 

среднего Образования  

3) веб-портал "электронного правительства" 

www.egov.kz 

  

Срок оказания услуги 15 (пятнадцать) рабочих дней 

 

Стоимость услуги бесплатно 

 

Перечень документов при обращении в канцелярию услугодателя или 

Государственную корпорацию: 

1) заявление обучавшегося или родителя (законного 

представителя) несовершеннолетнего ребенка, 

утерявшего или испортившего документ, на имя 

руководителя организации основного среднего и 

общего среднего образования согласно приложению 

1 к Правилам; 

2) свидетельство о рождении или удостоверение 

личности (паспорт) обучавшегося (требуется для 

идентификации личности); 

3) при изменении фамилии (имя, отчество (при его 

наличии) и (или) порче документа об образовании 

прилагается оригинал документа об образовании. 

Сведения о документах, удостоверяющих личность, 

работник Государственной корпорации получает из 

соответствующих государственных 

информационных систем через шлюз "электронного 

правительства" и направляет услугодателю. 

на портал: 

заявление в форме электронного документа на имя 

руководителя организации основного среднего и 

общего среднего образования согласно приложению 

1 к Правилам, удостоверенного электронной 

цифровой подписью услугополучателя или 

удостоверенным одноразовым паролем, в случае 

регистрации и подключения абонентского номера 

услугополучателя, предоставленного оператором 

сотовой связи, к учетной записи портала. 

 

Результат оказания 

государственной услуги 

 

Дубликат документов об основном среднем, общем 

среднем образовании либо мотивированный ответ об 

отказе. 



Форма предоставления результата оказания 

государственной услуги: бумажная. 

В Государственной корпорации выдача готовых 

документов осуществляется при предъявлении 

документа, удостоверяющего личность (либо его 

представителя по нотариально заверенной 

доверенности). 

При обращении через портал результат оказания 

государственной услуги получают по адресу 

указанному в запросе. 

Государственная корпорация обеспечивает хранение 

документов, в течение 1 (одного) месяца, после чего 

передает их услугодателю для дальнейшего 

хранения. 

При обращении услугополучателя по истечении 1 

(одного) месяца, по запросу Государственной 

корпорации услугодатель в течение 1 (одного) 

рабочего дня направляет готовые документы в 

Государственную корпорацию для выдачи 

услугополучателю. 

 

Стандарт государственной 

услуги 

 
http://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020566 
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